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For me, every day is a new thing. I approach each 

project with a new insecurity, almost like the first 

project I ever did. And I get the sweats. I go in and 

start working; I'm not sure where I'm going. If I 

knew where I was going I wouldn't do it. 

Frank Gehry 

 

 دیدج ناامنی با پروژه به هر من. است جدید چیزی روز هر من، برای

 و امای که تاکنون انجام دادهاولین پروژه شبیه تقریباً آورم،روی می

مطمئن نیستم هرچند  کنم،روم و کار را شروع میمی ریزم.عرق می

مقصدم کجاست، برای  دانستممی اگر. قصد دارم به کجا بروم

 کردم. آوردنش حرکت نمیدستبه

 فرانک گری
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 درباره کتاب

ی هاپروژهی خصوصی به ویژه در هاشرکتدر نبود کتابی کاربردی درخصوص استخدام در 

که گاهی برای  رسدمیتحصیلان الهای فراوانی به ذهن دانشجویان و تازه فارغصنعتی، سؤال

ست؟ اهایی برای کار در وضعیت کنونی فراهم مانند. اینکه چه فرصتهمیشه بدون پاسخ می

ماده کنیم؟ لازمه ار کار چه باید کرد؟ چگونه خود را برای ورود به بازار کار آبرای ورود به باز

ما چگونه است؟ و بسیاری  مدنظر پیشرفت شغلی چیست؟ وضعیت رضایت شغلی در شغل

 سؤالات دیگر. 

 گویی بهآیند، اما پاسخساده مینظر به که –کتاب پیش رو پاسخ بسیاری از این سؤالات را 

ی صنعتی هاپروژهبه ویژه  هاپروژهدر بر داشته و بر  – داشتن تجربه کافی است نیازمندها آن

ارم آن را تمرکز دارد. این کتاب اگرچه اولین تجربه نویسندگی اینجانب نیست، اما تمایل د

 اولین کتاب خود معرفی کنم.

در صورت  نشگاهو امیدوارم دانشجویان و اساتید محترم دا رایگان استصورت به کتاب حاضر 

 پسندیدن آن را به دیگران پیشنهاد داده و برایشان ایمیل کنند.

توانند با ایمیل زیر با من های آتی اینجانب میآگاهی از کتاب همچنیندوستان برای مکاتبه، 

 ehsanfarzin@outlook.com در تماس باشند:



 

 

 

 (نیازهای امروزبخش اول: اصول دیروز )پیش

 اول: بخش

 نیازهای امروز(اصول دیروز )پیش

 

 روز باشددرخواست شغل: رزومه باید به رزومه و نامه

 «.فرد استای حرفه ۀرزومه شناسنام»

نگاری و نوشتن پس از پایان تحصیلات دانشگاهی و شاید پیش از نوشتن رزومه، تسلط به نامه

کنند، مانند می انفعالی عملصورت به آنگزاران هایی که خدمت. در سیستمدارداهمیت فراوانی 

اما  ؛شودمیبخش دولتی در ایران و البته بسیاری از هرآنچه که بخش خصوصی نامیده 

د نه رسی به حقوق افرا، نوشتن نامه برای پیگیری و دستهای بخش خصوصی را نداردمشخصه

یستمی ای نوشتن و سهتوان گفت، آشنایی با شیوهتنها لازم، بلکه واجب است. به جرأت می

 گیرد، رمز موفقیت بسیاری از مردم است. نگاری در آن صورت میکه نامه

. شودمیرل ها در آن کنتدرب بزرگی وجود دارد که تمامی ورود و خروج هاپروژهجلوی اغلب 

ستند. بعضی هها منتظر ورود به پروژه هر روزه تعداد زیادی از متقاضیان کار در پشت این گیت

جاست که اگر متقاضیان کار نتوانند توانند از آن درب عبور کنند. سؤال ایننمی گاههیچها آن از

 اند؟افتهیجا راه افراد شاغل در پروژه چطور به آن شوند، پس این همه هاپروژهوارد این 

ن دانشگاهی نگاشته التحصیلافارغفرض، کتاب حاضر برای دانشجویان و که به طور پیشجاآناز

برای این قشر از افراد کاربرد دارند. وقتی  بیشتربراین راهکارهای پیشنهادی نیز شده است، بنا
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فردی با چند سال سابقه کار حتی  یا التحصیل شده باشدفردی به تازگی از دانشگاه فارغ

های از فرصت تواندمیتصمیم به تغییر شغل یا محل کار خود گرفته باشد، این فرد چگونه 

 برای این مشاغل درخواست کار نماید؟ تواندمیاه شده و چطور شغلی آگ

ته رشباید  التحصیلفارغطور که پیش از این نیز گفته شد، فرد دانشجو یا اول، همان در مرحله

به آن شغل  در پروژه شناسایی کرده و حداقل شرایط لازم برای ورودرا شغلی مورد علاقه خود 

کنترل  شتهره ل، یک دانشجوی سال آخر مهندسی صنایع که بمثاعنوان به را فراهم نماید.

ی هادوره ه گذراندنر دانشجویی شروع باز همان سال آخ بایستمیمند است قهپروژه علا

د یاد شده مسلط به نماید. در هنگام فراغت از تحصیل، فر افزارنرمکاربردی مرتبط و یادگیری 

 های مربوطه و دیگر اطلاعات لازم برای احراز شغل است. افزارنرم

های شغلی مرتبط درخواست کار نماید. ممکن است برای فرصتباید در مرحله دوم، این فرد 

فرصت شغلی گفته شده صدها کیلومتر از محل زندگی فرد فاصله داشته باشد. ممکن است 

ه باشد، ولی ورود به آن پروژه برای ملاقات فرد تنها چند دقیقه با او فاصله داشت مدنظر پروژه

 مشخصات فردی و بایستمیاستخدام بسیار مشکل باشد. بنابراین، فرد متقاضی  مسئول با

کس، پست و... با ابزار گوناگون مانند ایمیل، فخود را در قالبی مشخص تهیه کرده و ای حرفه

 و به نامه 1درک تهیه شده رزومهبه شرکت متقاضی نیرو ارسال نماید. در اصطلاح به این م

خانوادگی، سن، رشته، گویند. در رزومه مشخصاتی مانند نام و ناممی درخواست کارپوششی آن 

ی، سوابق شغلی، سوابق علمی، میزان تسلط به التحصیلفارغمعدل، آدرس، دانشگاه محل 

ی هارزومهکننده پس از دریافت و شرکت استخدام شودمیهای مرتبط و... نوشته افزارنرم

لازم برای احراز آن شغل را دارند برای انجام مصاحبه  مختلف، از افرادی که شرایط اولیه

و در صورت توافق پس از طی چند مرحله فرد  کندمیحضوری و گاهی اینترنتی دعوت 

خدام، پس از کار نماید. بنابراین، مرحله دوم فرایند استشروع به تواندمیشده و استخدام

                                                   

1  .  Resume 
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ی مختلف کاربردی، نوشتن رزومه است. نامه پوششی یا درخواست کار به هادوره گذراندن

 که باید رعایت شود. داردی های جزئشما تفاوت مدنظر ت شرکتنسب

های شغلی مرتبط را بیابد. برای این مهم، رجوع به مطبوعات فرصت بایدسوم، فرد  در مرحله

های عمومی و تخصصی، های شغلی، روزنامهمجلات تخصصی فرصت های عمومی مانندو رسانه

های افراد ها و وبسایتی مختلف، وبلاگهاشرکتهای مرتبط با شغل مربوطه و یا وبسایت

است. روش بسیار رایج دیگر در یافتن  ضروری... کاری شاخص در آن شغل، دفاتر کاریابی و

ی گوناگون است. هاپروژههای مرتبط در ا دپارتمانکردن بل مربوط به پروژه، ارتباط برقرارمشاغ

 های مرتبط ون دانشگاه، وبسایتالتحصیلافارغچنین افرادی را از بخش  تواندمیفرد متقاضی 

ها آن جو از اساتید و دوستان مشترک پیدا کند و با فرستادن رزومه برایوو با پرسای حرفه

که آن شرکت اعلام نیاز برای نیروی انسانی جدید کرده است یا خیر، بدون آگاهی از اینحتی 

 شانس استخدام خود را بالا ببرد. 

 و با هاستآنرزومه فرستاده و منتظر جواب  هاشرکتدر مرحله چهارم، فرد که برای بعضی 

چنان منتظر بماند. او است، نباید دست روی دست گذاشته و هم کردهنیز مصاحبه  برخی

 همچنینهای جدید نیز باشد. علاوه بر پیگیری کارهای قبل، به دنبال یافتن فرصت بایستمی

 فزاید. روز کرده و هر روز بر آن بیا بهباید اطلاعات خود در مورد آن شغل ر

 هایدرخواسترزومه و از باشد این است که ای بسیار ظریف و مهم میمورد پنجم که نکته

خود  نزدیک کپی تهیه و  کنید، حتماً مختلف ارسال می یهاشرکتو  هاکاری که برای سازمان

به شما کمک کند.  تواندمیشوید، برای مصاحبه فراخوانده میکه زمانی . این کپیدداری نگه

لات مصاحبه ؤاهای خود را مرور کنید. بسیاری از سقبل از مصاحبه بررسی و پاسخ آن را حتماً

البته شاید این سؤال مطرح شود که  .شودمیت کار استخراج درخواسرزومه و از متن همین 

با هم فرق دارند! بله، چون رزومه  شودمیی مختلف فرستاده هاشرکتای که برای مگر رزومه

تر از سایر تجاربتان نشان دهد. شما را پر رنگ مدنظر باید طوری طراحی شود که حوزه شغلی

یک کارگاه پروژه  و کنترل ریزیبرنامهمثلا اگر برای شغل کارشناس کنترل پروژه در واحد 

ای درج کنید اهی خود را در این رزومه به گونهکنید، شایسته است که تجارب کارگاقدام می
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رد ادعا شده در این رزومه گیرتر از سایر تجاربتان باشد. در مصاحبه نیز نسبت به مواکه چشم

 گویی باشید.جواب آماده

 رزومه گارشن

فرد است و دیگران برای مدتی بسیار کوتاه و در حدود یک تا دو ای حرفه رزومه شناسنامه

ند. اگرچه بسیاری های شما را برای احراز یک شغل تخمین بزندقیقه خواهند توانست توانایی

و ای حرفه مشخصات فردی، سوابق تحصیلی، سوابق مانند از عناوین و جزئیات یک رزومه؛

یات بسیار مهم است. تواند یکسان باشد؛ اما نوع پرداختِ جزئبین افراد مختلف می هامهارت

ای برای خواننده آن جذاب باشد که بتواند در نگاه اول او را جذب کند. رزومه باید به گونه

های خاص و منحصر به فرد صاحب آن را در بر ویژگیبرخی  بایدرزومه خوب،  هربنابراین، 

 ه شده است. ای از قالب یک رزومه ارائداشته باشد. در ادامه نمونه

 رزومه

 ]نام و نام خانوادگی[

 تلفن تماس: ][

 ایمیل : ][

 [سالمتولد : ]

 [ محدوده] –[ شهرساکن : ]
 

اول کارشناسی ارشد و سپس کارشناسی  ]از آخر به اول نوشته شود؛ برای مثال: سوابق تحصیلی

 یا کاردانی[

 [نام دانشگاهدانشگاه ] –[ نام رشته تحصیلیکارشناسی ارشد ]

 ]...اختیاری: ذکر مختصر دروس اصلی گذرانده شده[ 

 نامه، پروژه یا تحقیقات انجام ری: ذکر موضوع پایان]اختیا
 ..[.شده

 ]اختیاری: معدل[ 

فارغ  تاریخلی ][ إتاریخ شروع دوره]
 [التحصیلی
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 [نام دانشگاهدانشگاه ] –[ نام رشته تحصیلیکارشناسی ]

  اختیاری: ذکر مختصر دروس اصلی گذرانده شده یا[
 دانشجو[عنوان به تحقیقات انجام شده

  ]اختیاری: معدل[ 

  ن در صورتی که قابل التحصیلافارغ]ذکر رتبه در رشته یا
 توجه باشد[

تاریخ لی ][ إتاریخ شروع دوره]
 [یالتحصیلفارغ

 ایسوابق حرفه

 [ شهر] -[ نام شرکت، مؤسسه یا سازمان] –[ سمت]
  ] ... توضیح مختصر مسئولیت های کاری[ 

 الی دو در یک إ ]توضیح مختصر کارها و اقدامات انجام شده
 خط... [

 

ماه و سال لی ][ إماه و سال شروع کار]
 [اتمام کار

 [ شهر] -[ سازمان نام شرکت، مؤسسه یا] –[ سمت]
  های کاری... []توضیح مختصر مسئولیت 

 لی دو ارها و اقدامات انجام شده در یک إ]توضیح مختصر ک
 خط... [

 

ماه و سال لی ][ إماه و سال شروع کار]
 [اتمام کار

 [ شهر] -[ نام شرکت، مؤسسه یا سازمان] –[ سمت]
  ] ...توضیح مختصر مسئولیت های کاری[ 

  الی دو کارها و اقدامات انجام شده در یک إ]توضیح مختصر
 خط... [

ماه و سال لی ][ إماه و سال شروع کار]
 [اتمام کار

 

 هامهارت
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 یافزارنرمی هامهارت
  ...ذکر نام نرم افزار در هر خط و تشریح میزان آشنایی[ ] 

 

 های خارجیآشنایی با زبان

  [ ..و مکاتبه. کالمهمیزان آشنایی در زمینه م کردن]ذکر نام زبان مربوطه ضمن مشخص 

 

 هامهارتسایر 

  [ ...ی فردی و غیرههامهارتهای فنی، مانند تخصص هامهارتسایر  ]ذکر 

در تعداد  CV تفاوت رزومه و ترینمهم. گیرندمیرا با هم اشتباه  CV1گاهی افراد رزومه و 

 ای از تحصیلات، تجربیاتصفحهدو تا  یک ایخلاصه. رزومه هاستآنصفحات محتوا و هدف 

مواردی را شامل شود که مرتبط با زمینه  . بنابراین رزومه باید دقیقاًفرد استی هامهارتو 

تا چند صفحه را شامل  دو معمولاً CV .درخواست شما و حاوی اطلاعات مربوط به آن باشد

های کاری تمام زمینه تواندمی CV .اندشده ی بیانبیشتر جزئیاتکه در آن اطلاعات با  شودمی

اغلب برای درخواست کار از اصطلاح رزومه استفاده شده و برای  .را در بر گیرد فردو تحقیقی 

 .شودمیاستفاده  CVو تحصیلی از  مقاصد دانشگاهی

 دیگران متمایز منحصر به فرد ازصورت به طور که گفته شد، رزومه باید فرد متقاضی راهمان

رای خواننده جالب بباشد که داشته خصوصیاتی  تواندمیمثال، فرد متقاضی عنوان به کند.

 قاضا و شرکترزومه را به نسبت شغل مورد ت جزئیات بایستمی ویباشد. به علاوه اینکه، 

 رزومهمثال، من در عنوان به منحصر به فرد باشد. بیشترتنظیم کند تا این رزومه هر چه  مدنظر

را  ست و نام آناشده ارائه  ایحرفه کامل دارم که در ادامه سوابق جزئیاتخود عنوانی ویژه با 

متناسب ها آن را با آن جزئیاتم مدنظرم و به نسبت نوع شرکت اگذاشته« سوابق پژوهشی»

ه و کنترل پروژه ارائ ریزیبرنامهای حرفه یک کارشناس رزومهای از کنم. در ادامه نمونهمی

 شده است.

                                                   

1. Curriculum Vitae 
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  مشخصات فردی و تحصیلی :

 .... نام خانوادگی :   ... نام :

 ... هل :وضعیت تأ  .... تاریخ و محل تولد :

 ...   آدرس :.1

 شماره تماس :....                  ....ایمیل : 

  سوابق تحصیلی

 …الی  … -انشگاه ....د -کارشناسی مهندسی صنایع

 سوابق حرفه ای

 تاکنون 1-15/10/2139

 پارس جنوبی شرکت ...  …عسلویه فاز .1

 ریزی و کنترل پروژه سرپرست برنامه

 ،تهیه برنامه زمانبندیPMS، CBS، WBS ،Ketchup Plan  و بررسی صورت

 های پیمانکاران.وضعیت

 06/120/1391الی  2-02/10/1389

  …مدیریت طرح  – …کرمان، رفسنجان، مجتمع .2

 های:ریزی و کنترل پروژه، طرحکارشناس برنامه

 ....طراحی، خرید و اجرای پروژه -

 ....طراحی، خرید و اجرای احداث کارخانه -

 ....طراحی، خرید و اجرای سیستم -

 ،تهیه برنامه زمانبندیPMS، CBS  وWBS قراردادها و، روش هماهنگی، بررسی 

 های پیمانکاران.صورت وضعیت

( استقرار سیستم یکپارچه مدیریت پروژهPMO ) 

 

 عکس

mailto:Elyasifard.PMO@gmail.com
mailto:Elyasifard.PMO@gmail.com
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 های:ریزی و کنترل پروژه، طرحسرپرست برنامه .3

 ....طراحی، خرید و اجرای  -

 ....طراحی، خرید و اجرای انبار  -

 ....طراحی، خرید و اجرای کارخانه  -

 ....های جرثقیلخرید و تعویض  -

 (استقرار سیستم مدیریت یکپارچهPMOتوسط نرم )افزارهایPrimavera P6 

Ver.7  تحت وب وContract Management 13،  تهیه برنامه زمانبندی

 منظور  سیستم مدیریت یکپارچه، بررسی مدارک مهندسی و کنترل پروژه.به

3- 01/10/1388-01/90/1389 

  ...ت پارس جنوبی شرک...عسلویه فاز  .4

 ریزی و کنترل پروژه کارشناس برنامه

  تهیهCBS  وWBS تهیه ،Ketchup Plan های ، کنترل پروژه و تهیه گزارش

 هفتگی، ماهیانه و مدیریتی.

4- 01/01/1386-10/30/1388 

  ...شرکت  ...عسلویه سازمان  .5

 های: ریزی و کنترل پروژه، طرحکارشناس برنامه

 ....طراحی و اجرای سیستم  -

 ....طراحی و اجرای سد خاکی  -

 ....طراحی و اجرای سد خاکی   -

 های سطحی منطقه عسلویه.آوری آبجمعکانال های اجرای  -

 . ...طراحی و اجرای سیستم ایستگاه پمپاژ آب شیرین منطقه  -

 ....کن شیرینطراحی و اجرای آب -

 ....طراحی و اجرای دایک حفاظتی  -

 ...جایی خط لوله هجاب -

 . ...لاب ضوری فاآاجرای پروژه جمعطراحی و  -
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خود  رزومهوارد  تواندمیدانشگاهی چه اطلاعاتی  التحصیلفارغاما سؤال این است که یک تازه 

را  خود رزومهاز  یبیشترسهم باید  افراد گونهاینکافی ندارد. ای حرفه کند، وقتی هنوز سوابق

اختصاص هایی ها و انگیزه، توانمندیهامهارتها، ها، علاقمندیبه اطلاعات تحصیلی، پژوهش

پیش از  تواندمی التحصیلفارغفرد تازه  .دنآوردن موقعیت جدید داردستکه برای بهد نده

ف خود و افرادی که در این زمینه تخصص دارند در مورد تکمیل رزومه فرستادن رزومه با معرّ

مثال، احتمال دارد واحد دفتر فنی پروژه در یک شرکت قصد داشته عنوان به مشورت کند.

ها استخدام کند. فرد کردن دادهعمران بدون سابقه کار برای وارد باشد کارشناس مهندسی

های مرتبط تسلط افزارنرمرود که به برخی متقاضی باید بداند که در این مورد از او انتظار می

ی هاپروژهی طی شده، هادوره باید این فرد.... ه باشد، مانند اکسل، اتوکد وداشتکامل 

های به سایر دانشجوها در قالب فعالیتهایی را که آموزشحتی  دانشجویی انجام داده و

کاری  وضوع پروژه پایانی شما در حوزهخود ذکر کند. اگر م رزومهدانشجویی داده است در 

مفید باشد. برخی نیز دوره  تواندمیآن با کمی توضیحات مورد تقاضای شماست، ذکر 

  مفید باشد. تواندمیاند که ذکر آن های مرتبط گذراندهها یا شغلکارآموزی خود را در سازمان

... در ایران از اهمیت چندانی برخوردار نیست، ها، ورزش وذکر علایق، سرگرمی رسدمیبه نظر 

از علاقه  تواندمی. مثلاً کارفرما اهمیت داردی کشورهای توسعه یافته هارزومهاما این موارد در 

یا  داشتنموضوع وجود همچنینفرد به بازی فوتبال حدس بزند که او اهل کار تیمی است. 

که شایسته است مورد پژوهش قرار نگرفته است.  گونهآنعکس در رزومه به ویژه در ایران  نبود

عکس خود را در رزومه استفاده نمایید،  خواهیدمیتی که موضوع مهم این است که در صور

  کنترل پروژه، تهیهKetchup Plan های های روزانه، تهیه گزارشو بررسی گزارش

 هفتگی و ماهیانه. 

 هاهای آموزشی و مهارتدوره

 MS Office ،Photo Shop ، MS Project ، Auto Cad ،Primaveraافزارهای نرم آشنایی با .6

P6، Contract Management (CM) و نرم افزارهای کاربردی. 
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که بسیاری از افراد در اولین نگاه عکس شما استفاده کنید، چراای حرفه عکس کاملاً بایدحتماً 

آمریکایی آشنا  یگیرد. چند مدت پیش با فردتحت تأثیر قرار میها آن بینند و قضاوترا می

ین را برایشان فرستادم؛ چند دقیقه بعد ایشان لینکد ایل خود در وبسایتشدم و لینک پروف

کنند؟ سپس به قدر اخم میها اینسؤالی از من پرسید که بسیار قابل تأمل بود. چرا ایرانی

همه  پروفایل خودم و بسیاری از دوستان و همکاران ایرانی مراجعه کردم و در کمال ناباوری

هایی جدی هستیم؛ فته بودم چون ما متخصصما اخم کرده بودیم. من در جواب به ایشان گ

کردن با هم فرق دارند. برای استفاده از یک عکس مناسب بهتر است قبل از ولی جدیت و اخم

کنید و در  وجوجستبسیاری از متخصصان کشور یا دنیا را در اینترنت  رزومهگرفتن عکس، 

 داشته باشید. ایویژهاین مورد توجه 

های روز داشته باشد تا در صورت یافتن موقعیتای بهای باید رزومهپروژهبه طور کلی یک فرد 

ی جدید هادوره تحصیلی که برخیالفرد فارغحتی  بهتر بتواند در زمان مناسب اقدام کند.

روز کند تا شانس پذیرش خود در مشاغل خود را به رزومهگذراند باید کاربردی یا علمی را می

 پیش رو را بالا ببرد.

 

 )درخواست کار( نامه پوششی

گونه اشتباه دارد که نباید تکرار رزومه باشد. هراین نامه که پیوست رزومه است، اهمیت زیادی 

 هایدرخواستدید کارفرما را نسبت به شما تغییر دهد. گاهی تعداد  تواندمیدر این نامه 

های زیاد است که کارفرما در اولین مرحله، تعدادی از نامه قدرآندریافتی برای یک شغل 

 ای کهبه گونه .کندمیفیلتر  ،درخواست شغلی که کمترین ارتباط را با آن فرصت شغلی دارد

، کندمی. نامه درخواست شغل، شما را به کارفرما معرفی شودمینیز بررسی نها آن رزومهحتی 

سوابق شماست. اگر به دفتر نمایندگان مجلس شورای  ئیاتجزشما و درباره که رزومه در حالی

که بسیاری از تقاضاها، درخواست شغل هستند و از  شودمیاسلامی مراجعه شود، مشاهده 

شان معرفی کند. مدنظرنماینده مجلس درخواست شده است که فرد متقاضی را به شرکت 

ای کرده و ایشان را به آن مهت شغلی فرد متقاضی را پیوست نانماینده نیز، گاهی درخواس
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. اگرچه این روش برای بسیاری از افراد ساکن شهرهای بزرگ کندمیسازمان یا شرکت معرفی 

های شغلی به دلیل همین رصت، اما واقعیت این است که بسیاری از فرسدمینظر به عجیب

نامه درخواست شغل هدف بیان اهمیت اینجا  . درشودمیها از افراد واجد شرایط گرفته معرفی

. همین بس که نامه شودمیف است. بنابراین، به درستی یا نادرستی این روش پرداخته نو معرّ

فی معتبر نقش داشته باشد، بسیاری از راه استخدام را برای درخواست شغل که در آن معرّ

 .کندمیشما هموار 

های که حداقل بتواند نامه رودتحصیل دانشگاهی انتظار میالفرض، از یک فارغبه طور پیش

واحد خود آماده کند. با توجه به  هایدرخواستنویسی برای اداری را نوشته یا متن پیش

تحصیلان دانشگاهی در الچندین سال سابقه تدریس در دانشگاه، از نظر اینجانب، اغلب فارغ

که  شودمیهای رسمی و اداری را ندارند. بنابراین، توصیه ایران توانایی لازم برای نوشتن نامه

آن  جزئیاتتغییر برخی با و تنها  کنندموجود در شبکه اینترنت استفاده  های رسمیاز قالب

 . خویش کننددرخواست کار را منطبق با وضعیت 

عایت های اداری و قواعد آن رنامه جزئیاتهای درخواست شغل باید به طور خلاصه، در نامه

. این مورد اغلب زمانی داردشود. ایجاد تمایل در کارفرما برای مطالعه رزومه شما اهمیت زیادی 

نداده باشد. گاهی نیز کارفرما با ارائه  آگهی استخدام در جایی مدنظر افتد که شرکتاتفاق می

 همچنین. دهدمیا را در اولویت کاری خود قرار ف شما، درخواست و رزومه شممشاهده نام معرّ

که این فرصت شغلی را از آگهی ذکر عنوان شغلی مورد درخواست واجب است. در صورتی

 اید، ذکر آن منبع نیز ضروری است. استخدام یافته
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 درخواست شغل

  شرکت ... جناب آقای/ سرکار خانم .... منابع انسانی محترم مدیر

 با عرض سلام و ادب

با   .......بخش  همکاری در منظوربه............... مورخ ............  شرکت درپیرو درج آگهی استخدام آن 

م آمادگی را برای اعلا خود به پیوست مشخصات و سوابق شغلی )رزومه(احتراماً ، عنوان شغلی ....

  .دارمهمکاری تقدیم می منظوربه

........ ، ای ارک حرفهداشتن مد ...... و..... های/جمله، تحصیل در رشته اینجانب از هایویژگیامیدوارم 

ی ارتباطی قوی، اعتماد به هامهارتشتن ، داافزارهای کامپیوتری مرتبطو نرم تسلط به زبان انگلیسی

یت محترم روز نمودن اطلاعات شغلی مورد توجه آن مدیراشتیاق به یادگیری مداوم و به، نفس بالا

 .رآورده سازمآن شرکت را بمدنظر  ها و خدماتخواستدرتوانم گیرد و فرصتی را فراهم سازد تا ب قرار

 دهیدضمن آرزوی توفیق برای جنابعالی، از وقتی که به بررسی رزومه اینجانب اختصاص می

 .دارماعلام می حضور در آن شرکت برای آشنایی بیشتر منظوربهو آمادگی خود را  سپاسگزاری کرده

 :نام و نام خانوادگی

 :یخو تار امضاء

 :شماره تلفن و ایمیل
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 مصاحبه

ها ترینترین بخش از فرایند استخدام نباشد، لااقل یکی از مهمشک اگر هم مهممصاحبه بی

کردم، اگرچه دانشجوی کارشناسی ارشد در تهران تحصیل میعنوان به ای کهاست. در دوره

ها شغل درخواست کار نداشتم، برای ده زمان با تحصیل در تهرانای برای کارکردن همبرنامه

ترین های مختلف آشنا شوم. شاید در آن دوره مهمدادم تا با دنیای صنعت و تجارت و تخصص

 دست آوردم. تجارب خود را برای انجام مصاحبه به

های من که مدرک کارشناسی مکانیک داشت و کلاسیداستان از این قرار بود که یکی از هم

خود، مدرک کارشناسی خود را مهندسی صنایع و خود را  بود. در رزومه دانشجوی ارشد

از دانشگاهی با رنکینگ بسیار بالا در ایران معرفی کرد و توانست حدود  MBAتحصیل الفارغ

ریزی فعالیت کند. پس از اینکه شرکت کارشناس برنامهعنوان به شش ماه در آن شرکت خوب

و به طور جدی مطرح کرد، پیش از آنکه شرکت او را اخراج درخواست تحویل مدارک را رسماً 

کند، خود استعفا داد. اما اگر موضوعات رعایت اخلاق در شغل را در این مورد نادیده بگیریم، 

 دستاورد او شش ماه سابقه کار در شرکتی بزرگ بود.

تادم. البته های گوناگون فرسای با کمی اغراق نوشتم و درخواست کار به شرکتمن هم رزومه

منظور از اغراق این نیست که در رزومه دروغی بزرگ نوشته باشم که نتوانم درستی آن را 

اثبات کنم. تنها در مورد تجارب پیشین خود کمی شیطنت کردم. نتیجه این بود که در طی 

ترین هایی چون مدیر فروش یکی از بزرگحدود سه سال، به مرحله نهایی دستیابی به شغل

های نرم افزار حسابداری در کشور، کارشناس ارشد فروش داخلی یک شرکت بسیار نندهتولیدک

کننده لوازم یدکی اتومبیل در چین، ثروتمند غذایی، کارشناس فروش یک شرکت تأمین

ریزی استراتژیک ریزی پیمانکاری بزرگ در حوزه مخابرات، کارشناس برنامهکارشناس برنامه

های سازمانی در یک شرکت خوب رشناس ارشد استراتژییک مؤسسه بزرگ فرهنگی، کا

ای حضور خود در کننده وسایل انبارداری و... دست یافتم که البته در مرحله آخر به بهانهتولید

 کردم.ها را منتفی میآن شرکت
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ام که پس از چندین سال تجربه، با تفکر درخصوص آن روزها به این نتیجه رسیده

آمیز است. من من اغراق در زیرک بودند که متوجه شوند رزومهقکنندگان آنمصاحبه

التحصیل دانشگاهی با رنکینگ بالا نبودم و سوابق درخشان علمی نداشتم. سؤال این است فارغ

آگاهی از آن اغراق ناشیانه در رزومه، هنوز برای استخدامم پافشاری باوجود  هاکه چرا آن شرکت

 کردند؟! می

چهره در زندگی اهمیت خاصی دارد. اگر بتوانید افراد دیگر را قانع کنید، در ارتباط چهره به 

مناسب به مصاحبه خوب، ایجاد ارتباط چهره به  یاید. یافتن شغلارتباط رودررو پیروز شده

آزمایش و  ،با تمرینها مهارتاین کردن کارفرما بستگی دارد. توانایی قانع درنهایتچهره و 

 است. قابل دستیابی خطا 

تحصیل بهترین دانشگاه کشور و مسلط به تمامی الشاید تصور کنید فردی با معدل بالا، فارغ

بایست در بالاترین سطوح سازمانی میافزارهای کامپیوتری در رشته خود سخت افزارها و نرم

عنوان به گونه افراد بیشتراینها قرار گیرد؛ اما واقعیت این است که در بسیاری رشته

های صنعتی مورد مانند. در پروژههای سال در همان رده سازمانی میکارشناسانی خبره تا سال

شود. چراکه ارتباطات سازمانی، قدرت قانع کردن یاد شده بیش از سایر مشاغل دیده می

تر از های صنعتی مهمهای اجتماعی و آشنایی با فرهنگ سازمانی در پروژهدیگران، فعالیت

 ها است. اجازه بدهید نمونه بارز آندانشگاهمعتبرترین بالا با بهترین معدل از  داشتن مدرکی

را در پارس جنوبی مثال بزنم. فازهای مختلف پالایشگاه گاز در پارس جنوبی، تقریباً 

برداری رساند. پس از آن، دیگر برداری از اولین فازی است که شرکت توتال فرانسه به بهرهکپی

از این فاز الگوبرداری کردند. باوجود این کارشناسان ما چنان درگیر همین فازها به ترتیب 

کنند که ما داریم برداری هستند که دیگرانی که بیرون از این سیستم هستند، فکر میکپی

های دانشگاهی اگر از کشور خارج نشوند، کنیم! در ایران، اغلب نخبهپالایشگاه طراحی می

های شود که بیشترین شاغلین در پروژهشوند. بنابراین مشاهده میهای دولتی میجذب سازمان

های متوسط و رو به ترند و اغلب معدلهای با رنکینگ پایینالتحصیل دانشگاهصنعتی فارغ

های معتبر بیشتر است. در التحصیلان دانشگاهپایین دارند. البته در دفاتر مرکزی، تعداد فارغ

های علمی و استفاده از وقت خود ل علم، تمایل به تشکیل گروهکه که افراد نخبه و اهحالی
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زنند های دوستی و همکاران دست میبرای یادگیری دارند، کارشناسان دیگر به تشکیل گروه

های دوستی کنند. بنابراین کارشناسانی که در این گروهو ارتباطات خانوادگی قوی ایجاد می

 گیرند. ه قرار میاقلیت در حاشیعنوان به فعال نیستند

باوجود کاهش چراکه  های دانشگاهی کمی قابل بحث است،البته موضوع اخیر درباره نخبه

طور ها بههای معتبر خصوصی و بزرگ، شروع به جذب نخبهقابل توجه مشاغل دولتی، شرکت

نان اند و ترکیب کارشناسان آینده بسیار متفاوت از حال خواهد بود. همچنین کارکوسیعی کرده

ای ها پس از چندین سال کسب تجربه، نیروهای انسانی بسیار با ارزشی در پروژهمعمولی پروژه

 آیند. حساب میکشور به

های ثابت شده در مصاحبه نیست، چراکه با یادداشت من درخصوص مصاحبه، آموزش تکنیک

دست علمی به تواند این موارد را از معتبرترین منابعوجویی در اینترنت هر کسی میجست

هایی اشاره کنم که کمتر مورد توجه پژوهشگران این دهم تا به نکتهآورد. بنابراین ترجیح می

تحصیلان دانشگاهی خود آن نکات اساسی و الکنم که فارغحوزه قرار گرفته است و توصیه می

 های مصاحبه را یافته و مطالعه کنند.مهارت

به از نظر من، ایجاد یک تیم دو یا سه نفره برای ترین ترفند در مصاحنخستین و اساسی

 کنید تا حداقلای هماهنگ میمصاحبه است. به این ترتیب که با یکی از دوستان هم رشته

شما و البته پیش از شما رزومه بفرستد. با این  مدنظرصوری برای همان شرکت صورت به

دی برای شما خواهد آورد. در روش، او پیش از شما مصاحبه خواهد داد و اطلاعات ارزشمن

های احتمالی آماده ها را برای آن سؤالمرحله بعد، به کمک کارشناسان آن حوزه بهترین جواب

نمایندگان شرکت که از شما  خواهید کرد. همچنین، شایسته است که متقاضی کار، رزومه

مثال، اگر عنوان به د.وتحلیل کندست آورده و آن را تجزیهگیرند را از اینترنت بهمصاحبه می

و شغل درخواستی  کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک داردیکی از افراد تیم مصاحبه، مدرک 

شما کارشناس دفتر فنی است، اگرچه ارتباط قابل توجهی بین این دو رشته و شغل دیده 

رسی کرده کننده بررا از دید آن مصاحبه مدنظرشود، اما بهتر است فرد متقاضی کار، شغل نمی

 و با درگیرکردن ذهن او بتواند رضایتش را جلب کند. 
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اید به دقت مورد بررسی قرار دهید ای را که برای آن شرکت فرستادهپیش از مصاحبه، رزومه

اید توضیحات لازم را آماده کنید. برای مثال اگر هایی که در آن ذکر کردهو برای تمامی نکته

المه به زبان انگلیسی دارید، حتماً یک یا دو صفحه درباره اید که تسلط نسبی به مکنوشته

کردن به انگلیسی آماده کنید. اگر در بخش تان را برای صحبتخود، رزومه و شغل درخواستی

گذرانید، چند رمان را در اید که وقت استراحت خود را با خواندن رمان میعلایق خود نوشته

داشته باشید تا اگر سؤالی مطرح شد جواب مناسب  خاطرها را بهنظر بگیرید و چکیده آن

 داشته باشید.

کننده ند که تصمیم فرد مصاحبهادر هنگام مصاحبه، لباس و تیپ مناسب داشته باشید. گفته

گیرد. بنابراین رفتار اولیه و پوشش، های اول مصاحبه بیشترین شکل خود را میدر ثانیه

هستند. قبل از انجام مصاحبه، در صورت امکان به محل  ترین ابزار تأثیرگذار در مصاحبهمهم

شرکت رفته و تیپ و لباس کارکنان آن را بررسی کنید تا شما هم متناسب با آن وضعیت 

لباس بپوشید. مثلا اگر شرکت کاملاً خصوصی است و کارکنان آن با کت و شلوار و کراوات در 

صاحبه حاضر شوید. اگر مصاحبه در شوند، شما هم با همان تیپ در روز مشرکت حاضر می

ها شود، تیپ مناسب مهندسان همان کارگاه را در نظر بگیرید. در مورد خانمکارگاه انجام می

ترین دلیل نیز حساسیت بیشتری وجود دارد؛ بدان حد که ممکن است نوع پوشش اصلی

رخی نهادها و پذیرش یا رد او در شرکت باشد. در جمهوری اسلامی ایران، به دلیل حضور ب

کند؛ به های کشور، نوع پوشش و رفتار فرد، اهمیت دو چندان پیدا میها در پروژهشرکت

تر از صلاحیت علمی و ای که در بسیاری مواقع ظواهر فردی برابر و گاهی حتی مهمگونه

ها انجام ای نیز با عنوان مصاحبه عقیدتی در این نوع شرکتمصاحبهچراکه  تجربی فرد است.

 ها اهمیت فراوانی دارد. های فرهنگی مرتبط با این نوع شرکتشود. داشتن سوابق فعالیتیم

تر از نمایندگان شرکت در هنگام مصاحبه تعادل را رعایت کنید. بدان معنا که نه خود را ضعیف

بکشید که شما را مغرور تصور کرده و موجب ها نه چنان اطلاعاتتان را به رخ آننشان دهید و 

توانید در اولین فرصتی که ایجاد شد یک یا دو سؤال در مورد شرکت ها شود. میردگی آنآز

ها متوجه شوند که شما اطلاعات لازم را از آن شرکت دارید. پس لازمه مطرح کنید تا آن

کردن به حضور در مصاحبه، شناخت کامل شرکت و شغل درخواستی است. البته اشاره
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ن کار اشتباهی است؛ چراکه در چند تجربه خود متوجه شدم های آن شرکت از نظر مضعف

عنوان به ها، بلکهها شما را نه برای ایجاد تحول و کشف و اصلاح اشتباهات آناغلب شرکت

کردن درباره اشتباهات یک خواهند. صحبتشده و اغلب تکراری میشغلی از قبل مشخص

پذیرش است که تجربه کار در آن سازمان  سازمان، اغلب زمانی برای کارکنان آن سازمان قابل

 را داشته باشید و با تمام فرایندهای کاری آشنا باشید.

شود که کمی درباره خودش صحبت ها از مصاحبه شونده خواسته میبعضی اوقات در مصاحبه

الات مستقیم ؤگویی به ستر از پاسخمشکل سؤال، الات باز شبیه اینؤگویی به سکند. پاسخ

دقیقه توضیحی کوتاه درباره گذشته و تحصیلات  سهرین کنید که بتوانید در حد است. تم

که این روزها به « م؟چرا باید شما را استخدام کنی»الی شبیه اینکه ؤبرای س .دهیدخود ارائه 

به عبارت دیگر، چه  شوند، پاسخ مناسبی بیابید.های استخدامی پرسیده مینوعی در مصاحبه

کند. یک مان خواهید داشت که شما را از دیگر متقاضیان آن شغل مجزا میای برای سازآورده

های خود در کار یا زندگی توضیح دهید. سؤال دیگر هم این است که در مورد ضعف یا ضعف

توجه داشته باشید که نباید در این مورد صادق باشید و خود را تخریب کنید. برای مثال 

عقب مانده در کار را در اواخر هفته و در اتاق خود در منزل تونید بگویید که گاهی کارهای می

دهید، یعنی وقتی را که باید در اختیار خانواده باشید به انجام کارهای عقب مانده در انجام می

ای از آن را برای توضیح دادن آماده کنید. یا بخشی از دهید که حتماً نمونهشغل اختصاص می

های آموزشی ریح و خرید اختصاص دهید، به گذراندن دورهدرآمد خود را که باید به تف

ای را ذکر کرده گذرانید )البته این در صورتی است که قبلاً در رزومه خود چنین سابقهمی

 باشید(.

ای مداری در مصاحبه است. به گونهمورد دیگری که در کشور ما اهمیت فراوانی دارد، رابطه

کمک فردی واسطه، با مدیران شرکت یا مسئولان  که اگر پیش از مصاحبه بتوانید به

های شما در مصاحبه با این کار پوشش داده کننده ارتباط برقرار کنید، همه ضعفمصاحبه

خواهد شد و چه بسا مصاحبه شما کاملاً صوری خواهد بود. مورد اخیر به قدری شایع است 

علمی معتبر در سطح دنیاست یا  هایکه برخی افراد تمامی موارد دیگر را که منتج از پژوهش
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اند، مردود ها شدهای وارد سازمانبرگرفته از تجارب افرادی است که بدون هر گونه رابطه

 دانند.شمرده و غیر کاربردی می
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 نکات طلایی

 

آینده از دست  قدیم و همکارهای هایکلاسید را با همارتباط خو: شبکه

 ندهید.

 1«برقرار کردن ارتباط است داریم شکست دراینجا  آنچه ما در»

به کمک شغل خود را ها آنی صنعتی مشغول به کارند، هاپروژهدر  تقریباً تمامی دوستان من

را  ایشبکه ،اند. این دوستانردههای قدیمی خود پیدا ککلاسییکی دیگر از دوستان یا هم

اند که در صورت پایان یافتن یک پروژه، سایر افراد شبکه از همکار یا دوست خود تشکیل داده

خود را  روز شدهبه رزومهیا فرد متقاضیِ شغل جدید کنند می برای کار در پروژه خود دعوت

پایانی دارد  ایپروژههر چراکه  . این ارتباطی دو طرفه است،کندمیبرای اعضای شبکه ارسال 

پروژه  سال اخیر که کار در ای دیگر آغاز به کار کند. در طول یکاز نقطه بایستمیو هر فرد 

گری مشغول هستم، شاید حدود ده بار ام و به حرفه پژوهشکردهساخت پالایشگاه را رها 

                                                   

 . Cool Hand Luck (1967)  کتاب لوک خوش دست، فرانک ر. پیرسن 1. 
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خود یا پروژه  از من برای کار در امداشتهچندین ماه ارتباطی نها آن دوستان من که گاه با

خود، تا به حال چند نفر از دوستان را برای کار  اند. من هم به نوبهدعوت کرده هاپروژهدیگر 

دسترسی به اینترنت و باوجود  ام. امروزههمکاران پیشنهاد دادهر دوستان و در پروژه به سای

همکاران و دوستان کاری بسیار ساده است.  شبکه های اجتماعی مختلف، عضو شدن درشبکه

کیلومتر فاصله با من تماس گرفت تا مرا از  500دو ماه پیش، یکی از همکاران سابق با حدود 

کاری من  دوستان او در حوزه شبکه ام آگاه کند.ی شغلی در ده کیلومتری محل زندگیفرصت

 های جدید آگاهشان در ارتباط هستم، از فرصتمن است، اما چون با ای شبکه از تربزرگبسیار 

 . شوممی

ها نفر ته شغلی، افراد شاغل در پروژه، دهناگون است. در هر رشهای گوپروژه دنیایی از شبکه

ای است که گاه فرد از شغلی یکسان با این وضعیت به گونهشناسند. می هاپروژهرا در سایر 

ها آگاهی یافته و برای آن توسط این شبکه بیشترحتی  شغل فعلی خود، با حقوق دو برابر و

پروژه  ماه دریک حتی  که فرد نتواند شودمیمشکلات شغلی باعث حتی  . گاهیکندمیاقدام 

. شودمیدیگر مشغول به کار  ایپروژهدوستان در  شبکه فعلی خود دوام آورده و به کمک

کارشناسی خود را پس از چند سال به طور اتفاقی دوره های کلاسیچندی پیش یکی از هم

در قاره آفریقا مشغول به کار است. پیش از آن او تنها  ایپروژهملاقات کردم و متوجه شدم در 

ق حدود دو میلیون تومان در ماه مشغول با دو یا سه سال سابقه در شرکتی معمولی، با حقو

ایتالیا بود که این  1به کار بود. یکی دیگر از پیمانکاران مشغول به کار در آن پروژه، شرکت انی

فرد با برخی از کارکنان آن دوست شده بود. بعد از اتمام کار، شرکت ایتالیایی از این فرد دعوت 

مالی این شغل را در  کار شود. اگر تنها جنبه شغول بهجدید خود در کنگو مپروژه  کرد تا در

قبلی دریافت پروژه  نظر بگیریم، طبق برآورد من، این فرد حقوقی تقریباً پانزده برابر کار در

 پذیر بود. او تنها با ساختن یک شبکه امکان ورد برایو این دستا کندمی

گی کاربردی فراوان دارد. هر های زنداین موضوع نه تنها در حوزه پروژه، بلکه در سایر جنبه

 دوستانحتی  ی کارشناسی و پیش از آن وهادوره های قدیمی من درکلاسیروزه دوستان و هم
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 31گاه )نشر نوین( / احسان فرزین آبده 

 

را راهنمایی کنم و من هم با جان و ها آن دانشگاهی زمینهتا در  گیرندمیبا من تماس ها آن

عملی در این دنیا  اد دارم هراعتقچراکه  پردازم،میها آن دل به راهنمایی و کمک به

 . «از هر دست بدهی، از همان دست خواهی گرفت»العملی دارد و عکس

ها و کشورهای مختلف با هم فرق دارند، اما مبنای دوستان و همکاران در فرهنگ شبکه اگرچه

 نوبهتوان آن را نسبی دانست. در این راستا، هر کس به مدار یکی است و نمیرفتار اخلاق کار و

ود را زمان خ بیشترهایی هرچند کوچک بسازد. پروژه جایی است که فرد شبکه تواندمیخود 

ی گوناگون هاپروژهعمر خود را در  بیشترو اغلب کارکنان پروژه  کندمیجا سپری در آن

ی شده است مبحثی کاملاً متفاوت با دیگر انواع زندگ ایپروژهای که زندگی گذرانند به گونهمی

شناسان، روانشناسان و مدیران مورد توجه ویژه قرار نگرفته است. توسط جامعهکه هنوز هم 

آن  توانر دارند زندگی متفاوتی است که میکاکارکنان پروژه با آن سرو بیشتراما واقعیتی که 

 نامید. ایپروژهزندگی را 

 ،و کنترل پروژه ریزیبرنامهواحد ای حرفه دوست قدیمی من و کارشناس، مهندس صفری

دوستان لاین نآحریم خصوصی، نحوه ارتباط درباره نظرات سنتی شدن رنگکمبا »د: گویمی

، وجود دوست/دوستان در در مواقع خوشی یا ناخوشی .نیـز تحــوّل یافته است و همکاران

، نگرش مثبتی به شما و رفتارتان داشته باشندها آن بسیار مفید باشد. اگر تواندمیدفتر کار 

به نسبت نیاز شما مادی یا معنوی  تواندمی. این حمایت دهندمیشما را مورد حمایت قرار 

های باشید، حضور در شبکه مسئول نحوه ی تعامل و رفتارتان با سایریندرباره که مادامیباشد. 

 . البته نباید اجازه دهید زندگی اجتماعیمفید باشد تواندمی اجتماعی با دوستان محل کارتان

جای تعاملات حضوری با همکارانتان را  لاین شما، خللی در کارتان وارد کند و یا کاملاًآن

 .«بگیرد

در بعضی عیدها و مراسمات، ایمیل تبریکی برای دوستان و  ایپروژهشایسته است که افراد 

دوستی  شبکه برای یافتن شغل در ارتباط بوده ارسال کنند تاها آن همکارانی که پیش از این با

 چنان پا برجا بماند. همها آن و همکاری
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 روز کردن دانشبه

 1«نیستدار که کس در سرای خوش گفت پرده  ی نیستآن را که عقل و همت و تدبیر و رأ»

ز چنین ی که دور اهاپروژهگرفتن از فضای دانشگاهی و کار در واقیت این است که فاصله

ی هاها دورهشرکت. اگرچه بسیاری از شودمیشدن دانش افراد فضایی هستند منجر به راکد

 بایدروز بودن دانش، فرد ، اما برای اطمینان از بهگیرندمیآموزشی برای کارکنان خود در نظر 

ل و ابزار نرم افزارهای کاربردی در شغحتی  ارتباط خود با فضاهای علمی را حفظ کند. گاهی

ا آن وفق دهد. خود را ب بایستمیو تکنیسن یا کارشناس  شوندمیمورد استفاده به روز 

با سرعت زیادی به  شوندمیها که در دفاتر مرکزی استفاده افزارنرمهای جدید از نسخه

روز ه از ابزار بههای صنعتی رسیده و مدیران بالادستی از کارکنان کارگاه انتظار دارند ککارگاه

 استفاده کنند. 

فرد شاغل در پروژه باید بخشی از وقت آزاد خود در محل کار را به یادگیری اختصاص دهد. 

ترین حالت نیاز برای مطالعه در پروژه محتملاستفاده از تجارب همکاران و یافتن منابع مورد 

ی مشابه نیز منجر به افزایش قابل توجه دانش هاپروژهاسناد مربوط به  مطالعهممکن است. 

فرد  شودمی. گاهی تمام حواس فرد شاغل به تخصص خود است که منجر شودمیکارکنان 

پیش از آغاز کار و در  بایستمیمحل کار خود نگاه کند. او پروژه  تر بهدیدی وسیعنتواند با 

مثال، فردی عنوان به درک کرده باشد.حین کار جایگاه خود و فعالیت خود را در پروژه کاملاً 

، باید روند کندمیسازی گاز در پالایشگاه کار کارشناس دفتر فنی در واحد شیرینعنوان به که

او به چه میزان در پیشرفت پالایشگاه وظیفه پالایش گاز را کاملًا درک کرده باشد و بداند که 

های لازم برای شغل خود که فرد انگیزه شودمی. درک کلی کار و دید از بالا منجر استمؤثر 

شغلی نیز انجام دهد. یک کارشناس واحد  جاییجابهرا داشته باشد و در صورت نیاز بتواند 

از یک کارشناس ایمنی  بیشتررا درک کرده باشد،  اندازیمرحله راهایمنی که میزان خطر در 
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روژه مؤثر باشد. چنین فردی خود در پ تواندمی دهدمیتکراری خود را انجام وظیفه که تنها 

که تزریق گاز و شناسایی خطرات  داندمیمثال، عنوان به ل حفظ ایمنی افراد دانسته وئورا مس

و در . شاید اشودمیاز خطرات بسیار بزرگی  گیریپیشمنجر به  اندازیمرحله راهاحتمالی در 

های لازم را انجام گیریسختته یک کارشناس ایمنی بوده، چنان که شایسآن پروژه مراحل

. نداده است؛ شاید بارها تنها به تذکرات شفاهی برای حفاظت شخصی افراد بسنده کرده است

چنین اشتباهاتی بخشودنی نیست و او باید تفاوت این دو مرحله  اندازیراهاما در مراحل پیش 

نصب تجهیزات نظارت است تفاوت بین افسر ایمنی که بر  همچنینرا کاملاً درک کرده باشد. 

 نظارت بر انفجارها را بر عهده دارد.وظیفه و افسری که  کندمی

عنوان به های مختلف داشته باشد.سیستماقل آشنایی را با فرد شاغل در پروژه لازم است که حد

، برای های عمرانیعملیاتهای صنعتی و ناس کنترل پروژه در ساخت ساختمانمثال، کارش

ساختار شکست کار را کاملاً بشناسد و بهتر است پیش از شروع  بایستمیحضور در یک سد 

همکاران و دوستان خود با کارشناسان  شبکه های مرتبط را به دقت مطالعه کند و درکار، فایل

های جدید به روز نظاممرتبط در ساخت سد مشورت کند. به عبارت دیگر دانش خود را در 

 کند.

خود را انتخاب پروژه  بار قصد ورود به پروژه را دارد و هنوز نوعنخستینبرای فردی که برای 

ساختار شکست و اطلاعات اولیه در مورد  التحصیلفارغفرد نکرده است، شایسته است این 

 همچنینمحل سکونت یا صنعت غالب در کشور خود را مطالعه کند.  ی رایج در منطقههاپروژه

نیازهای ورود به پروژه است. از پیش مدنظر ای در شغلو رایانه یافزارنرمدانش  مندی ازبهره

. در زمان کاهش داردکردن دانش، برای حفظ جایگاه و پیشرفت در پروژه اهمیت فراوانی روزبه

ی برای ماندن در شغل خود بیشترشانس  بیشترنیروهای انسانی، افراد با تجارب بالاتر و دانش 

صورت به روز خود رااست که کارکنان پروژه تلاش کنند تا دانش برا دارند. البته بسیار مهم 

شود، ممکن ارائه  کاربردیصورت به دانشی که نتواندچراکه  کاربردی در پروژه پیاده کنند؛

است برای فرد تأثیر منفی به همراه داشته باشد. کسی که به نرم افزار اکسس مسلط است، 

ن پایگاه داده از نرم افزار اکسل استفاده نکند. کسی که بسته به نوع کار، بهتر است در ساخت

تلاش کند در کنار وظایف کارشناسی،  بایستمیت پروژه است، یمدیرای حرفه دارای مدارک
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روز در پروژه به فرد اعتبار شغلی داده و او را در دید خود را به پروژه مدیریتی کند. دانش به

 .کندمی ترموفقطی مسیر شغلی 

 

 یگذارانداز و سرمایهپس

 1«ه هم فکر کناندازپسکنی به که به خرج کردن فکر می قدرناهرگاه ثروتمند شدی هم»

 هاژهپروبا کمی تحقیقات میدانی به راحتی خواهید دانست که دستمزد کارکنان مشغول در 

ابر نیز برای که گاه این اختلاف دستمزد به چند است؛ به گونه بیشتربه نسبت سایر مشاغل 

 . رسدمی

ی ساخت پتروشیمی هاپروژهکار در  سال سابقه 5س دفتر فنی و دارای ساله کارشنا 31امین 

گوید بعد از گذشت ن جامعه بسیار بالاتر است. او میدر جنوب ایران است. دستمزد او از میانگی

ه دهد، هیچ ادام پنج سال هنوز منزل شخصی ندارد و اگر به هر دلیلی نتواند کار در پروژه را

است که اگر به هر دلیلی  من این گوید همیشه دغدغهی برای آینده خود ندارد. او میتضمین

 د. طور از پس مخارج زندگی بر خواهم آمه کار خود در پروژه ادامه دهم چنتوانستم ب

های تحریم درنتیجه 1392نداشتن امنیت شغلی در پروژه موضوعی عادی است. در سال 

اساس آن تنها به نژاد طرحی را پیاده کرد که برفراوان در کشور، دولت آقای احمدی اقتصادی

که به هشتاد درصد پیشرفت کاری رسیده باشند. در  شودمیدولتی تزریق  یی بودجههاپروژه

ی صنعتی از کار بیکار شدند. در هاپروژهمدت بسیار کوتاهی، بسیاری از کارکنان شاغل در 

من گذاشته شد عهده به لیت طراحی چارت سازمانیول به کار بودم، مسئکتی که من مشغوشر

صد نفر کاهش یافت. آیا هزار نفر به کمی بیش از یککه در آن کارکنان شرکت از حدود یک

ه دارد که بتواند خود و کافی سرمای د خواهد یافت؟ آیا او به اندازهفرد بیکار شده کار جدی
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جدید تأمین کند؟ آیا اگر یکی از کارکنان پروژه به هر دلیل  خود را تا یافتن شغل خانواده

 زندگی عادی خواهد داشت؟ خود ادامه دهد، راهی برای ادامهنتواند به کار 

گذرانند و در سایر مواقع ترجیح کارکنان شاغل در پروژه اغلب وقت خود را به کار روزانه می

های اقتصادی بسیاری را در این میان فرصتراحت بپردازند. ها به استکه در خوابگاه دهندمی

و چند کارمند  ایپروژهای که از چند نفر از همکاران . در مصاحبهدهندمیدر زندگی از دست 

ام. درآمد به موضوعی بسیار جالب دست یافته ،امداشته 1393دولتی در جنوب ایران و در سال 

سوم یک فرد شاغل در کمتر از یک حتی یک معلم دبیرستان گاهی نصف و در بسیاری موارد

سال، تمامی معلمان  5د از کار است، اما بع نفت و گاز با همان میزان سابقه یهاپروژه

نیز متأهل بودند، اما ها بیشتر آنشده دارای اتومبیل و اغلب دارای منزل شخصی و مصاحبه

اد بودند و تعداد افربیش از نیمی از کارکنان شاغل در پروژه مجرد و فاقد اتومبیل شخصی 

بسیار مهم این است که  موضوع همچنینتر از معلمان بود. دارای منزل شخصی نیز بسیار کم

 تر بود.گو به زندگی بسیار مثبتهای پاسخنگرش معلم

 رسدمینظر نخواهد بود. به ترموفقلزوماً به معنای زندگی  بیشتراین بدان معناست که دستمزد 

اند، یکی از موضوعات بسیار مهم که کارکنان پروژه در زندگی خود بدان توجه ویژه نداشته

خاصیت مویینگی در اقتصاد باعث شده  همچنینی اقتصادی بوده است. گذارسرمایهو  اندازپس

های بیکاری خود تمایل زیادی به زندگی لوکس داشته باشند که در دورهحتی  است که ایشان

هدف قضاوت اینجا  ی اقتصادی را از آنان گرفته است. درگذارسرمایهو  دازانپسفرصت 

که نوع زندگی افراد موضوعی شخصی که کدام نوع زندگی بهتر است، چرانیست باره دراین

 هرگز نباید فراموش شود؛ زیرا ایپروژهی اقتصادی برای نوع زندگی گذارسرمایهاما  .است

 روژه نیز تضمین شده نیست.امنیت شغلی حتی تا پایان یک پ
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 ورزش، تفریح و سفر

 رای نانلان، نه کنج عبادت بدصاحب         اندج عبادت گرفتهنان از برای کن»
 1«خوردن برای زیستن و ذکر کردن است    تو معتقد که زیستن از بهر خوردن است

هدف عنوان به نباید نباید فراموش شود که داشتن شغل و کسب درآمد برای ایجاد رفاه است و

رای ورزش و ی امروزی وسایل و تجهیزات کافی بهاپروژهنهایی اشتباه گرفته شود. در اغلب 

توانند از این امکانات ان انگیزه کافی داشته باشند میکه کارکندارد و در صورتیتفریح وجود 

ی کوچک موجود نیست اهپروژهبه ویژه در  هاپروژهاستفاده کنند. گاهی نیز چنین امکاناتی در 

باید بداند که برای  ایپروژهک فرد یهای ورزشی ندارند. ای به حضور در مکانارکنان علاقهیا ک

بت کند. کسب درآمد و سلامتی برای کار در آینده باید از سلامت روحی و فیزیکی خود مواظ

ی پارس هاهژپرومثال، بسیاری از عنوان به برای این مهم، ورزش حداقل کار ممکن است.

که این ساعات  دهندمیاند و بسیاری از کارکنان ترجیح ها بعد از ظهر تعطیلجنوبی، جمعه

فته و به خرید پروژه رشهر به  ترینو برخی نیز به نزدیک و استراحت کنندرا در کمپ مانده 

و گاهی  ریادپردازند. گروهی نیز مانند من و دوستانم در هوای مناسب به شنا در و تفریح می

جوار و ی همهاشرکتند. برخی اهای ساحلی مشغولگذار در پارکوح در بازار و گشتبه تفری

کانات فوتبال های باز و با حداقل اممناسب نداشتند نیز در زمین کارگرانی که امکانات ورزشی

 دویدند.و یا می کردندمیبازی 

تفریح نگریسته شود و به جرأت  ای براییک وظیفه و فراتر از وسیلهصورت به به ورزش باید 

کردن در پروژه یک ضرورت است. مشکل دیگری که بسیاری از توان گفت که ورزشمی

اند، خوابیدن و استراحت مطلق در چند روز استراحت ماهانه کرده عادتروژه به آن کارکنان پ

تراحت مطلق و خوابیدن، گذراندن با خانواده با اساست. این افراد به جای تفریح و سفر و خوش

. باشته شدهکه در طی چند هفته انپردازند میدر کنار انجام برخی امور اداری مربوط به منزل 

                                                   

 سعدی شیرازی.  1



 37گاه )نشر نوین( / احسان فرزین آبده 

 

متوجه شدم که  ،امداشتهی مختلف هاپروژهای که از همسران چند نفر از کارکنان با مصاحبه

رنگ باخته ها آن زندگیزندگی مردان خود ناراضی هستند. مسافرت در شیوه اغلب این زنان از 

بسیاری از مدیران حتی  . در حال حاضر بسیاری از کارکنان پروژههاستآنشغل ها آن و تفریح

خود راضی نیستند و خود را برده کار خود  ارشد، به دلیل همین سبک اشتباه زندگی، از شغل

ر به این نوع دانند. اما واقعیت این است که سبک زندگی این افراد در طی سالیان منجمی

روزانه صورت به باید بداند که ورزش شودمیبرخورد با زندگی شده است. فردی که وارد پروژه 

آماده کرده  بیشترو حداقل چند بار در هفته، تفریح ماهانه و سفرهای به وقت او را برای کار 

 آورد. را نیز فراهم میها آن انوادهو موجبات رضایت خ

شرکتی بزرگ در جنوب ایران است. او تمام پروژه  و کنترل ریزینامهبرساله مدیر  44امیر 

او  جنوب ایران است. خانواده هایاخته و در شغل خود یکی از بهترینوقت خود را به کار پرد

بار و به مدت  و او هر دو هفته یککنند می کیلومتر فاصله در شهر محل تولد او زندگی 500با 

سال از شروع کار در پروژه، به اصرار  14گذراند. تابستان گذشته، بعد از میها آن چهار روز را با

کرده که فکر نمی گاههیچگوید به شمال ایران سفر کردند. او می همسرش به مدت یک هفته

بودن در چنین آب و  تجربه گاههیچهای زیبایی در کشور وجود داشته باشد. او چنین منظره

گوید که عمرش را به بطالت گذرانده است. اگر ست و با حسرت میذیری را نداشته اپهوای دل

کرد و از حداقل امکانات موجود برای روژه تعادل را در زندگی رعایت میامیر از همان آغاز پ

دیگر حسرت روزهای گذشته  اکنونکرد به احتمال زیاد ورزش، تفریح و مسافرت استفاده می

 بود. مندتر خورد و زندگی او هدفرا نمی

به همراه چهار نفر از دوستان و همکاران پروژه در یک بعد از ظهر گرم  1392تابستان سال 

غواصی به سی کیلومتری محل اقامتمان  سه هفته کار مداوم، برای تجربه تابستانی و پس از

ظات سختی را تجربه کردم، رفتیم. اگرچه به دلیل شرایط فیزیکی و مشکلات پیش آماده، لح

است لذت معلق ماندن روی  همچنینلذت چنان تفریحی را فراموش نخواهم کرد.  گاهاما هیچ

 برد. های آن روزها را از یاد میهای تابستان، که تمام سختیغروب آب دریا در
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انی در اوج خود قرار کنیم که فشارهای اقتصادی و روای زندگی میگرچه اغلب ما در دهها

که چگونه از  هندس، باید دانستیک معنوان به دگی است ودارند، اما این هم بخشی از زن

 . بهره بردین استفاده را برای زندگی پربارتر بیشترترین امکانات کم

تر از مشاغل به طور قابل توجهی دستمزدی بالا ایپروژهقابل توجه این است که مشاغل نکته 

هر ساله به مسافرتی  دهندمیکارمندی دیگر در ایران دارند. بسیاری از کارکنان پروژه ترجیح 

رج از پروژه های متفاوتی داشته باشند. چنین تفریحاتی برای کارمندان خاخارجی رفته و تفریح

. حال سؤالی یستپذیر ننان پروژه دارند، امکانتری به نسبت کارکدر ایران که دستمزد پایین

 دهیدمی: شما ترجیح متفاوت باشد تواندمیکه جواب آن از هر فرد به فرد دیگر  شودمیمطرح 

دود یک بیست و سه روز کار فشرده در پروژه داشته باشید و سپس با دستمزدی قابل توجه ح

انند کارمندی و در فضای شهری، م هفته به مسافرت و تفریح اختصاص دهید یا با دستمزد

 سایر مردم عادی تفریح کنید؟

 

 لامتی خود را چک کنیدس

 1«شب رحیل، ولی ترک جان بباید گفت  خوش است زیر خار مغیلان به راه بادیه خفت»
 

کارکنان اداری در پروژه روزانه حدود ده ساعت پشت میزهای خود مشغول به کارند؛ کارکنان 

ی فراوانی کارکنان هاپروژهاجرایی ساعات فراوانی باید برای نظارت و اجرا سرپا باشند؛ در 

ن افراد زیادی که زندگی و کار در میا .باشندتحمل گرمای زیاد و سرمای شدید میمجبور به 

درنتیجه  و آوردها را فراهم میتقال بیماریات انهای فراوانی هستند موجبض بیماریدر معر

های ناشی از عدم واریس، استرس شدید شغلی، بیماری های مربوط به ستون فقرات،بیماری

ها قرار تحرک در کنار خوردن غذاهای نامناسب کارکنان پروژه را در معرض انواع بیماری

در مناطق  هاپروژهتوان گفت اغلب این ن، میی فعال در ایراهاپروژه . با نگاهی بهدهدمی
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شدید در گردوغبار  های ناشی ازاند که آلودگیغرب کشور واقع شدهخیز جنوب و جنوب نفت

 .کندمیکنار گازهای سمی معلق در هوا سلامت کارکنان و اهالی آن مناطق را تهدید 

. هنوز آماری کندمیی صنعتی اغلب کارکنان را با چنین مشکلاتی مواجه هاپروژهکار در 

نشده است و یا لااقل ارائه  رسمی مبنی بر میزان عمر یا میزان سلامت کارکنان شاغل در پروژه

اعتماد شده ارائه  توان به آمارپژوهشگر مطمئنم که نمیعنوان به ام پیدا کنم، امامن نتوانسته

 دار کند. دقیق این آمار خدشه خواهد اعتبار خود را با ارائهرکتی نمیکه هیچ شکرد چرا

غبار کار در گردو ، بارها تجربههستمول به کار به عنوان فردی که در کشوری جهان سومی مشغ

تری از آن موجبات چهارم یا میزان کمری که حدود یک، گرد و غباامداشتهبسیار شدید را 

های پروژه به دلیل فعالیت گاههیچیاد ندارم اهم کرده بود. بهتعطیلی مدارس پایتخت را فر

کارگران را گراد که بسیاری از درجه سانتی 50باشد، گرمای حدود  گرمای شدید تعطیل شده

 50هواشناسی دمای جایی را بالاتر از  نشنیدم که اداره گاههیچکرد و روانه بیمارستان می

 ام. ا تجربه کردهکه چندین بار این هوا ردرجه اعلام کرده باشد، در صورتی

نیروی انسانی، عنوان به توجه به کارگران و کارکنانبیبا وجود چنین بردگی در عصر مدرن و 

شخصی، پیش از ورودم  تی خود مراقبت کند. در یک تجربهخود فرد است که از سلاموظیفه 

عد در فرصتی ی نداشتم. هشت ماه بگونه مشکلمتی خود را کاملاً چک کردم و هیچبه پروژه سلا

شکم به پزشک مراجعه  نه داشتم به دلیل دردی در ناحیهای که برای استراحت ماهاشش روزه

ی کبد دارم. شاید کردم و بعد از طی مراحلی متوجه شدم که دو شن کوچک در دو کلیه و چرب

ارثی داشته باشند،  زمینهشویم ها دچار میه ما در سنی خاص بدانهایی کبرخی از بیماری

. برای کندمیهایی را بیش از پیش مستعد چنین بیماریاما واضح است که شرایط محیطی ما 

حل مشکلات خود، سه جلسه ورزش در هفته را پیش رو گرفتم و از خوردن برخی غذاهای 

 ام، اما تغییرپرچرب خودداری کردم. اگرچه در حال حاضر نوع شغل خود را نیز تغییر داده

ن تجارب بیماری و گاه درد زندگی به ویژه ورزش باعث شده است که این روزها با آشیوه 

 فراوان داشته باشم. فاصله
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دارد، اما به  های ورزشی وجودامکانات رفاهی برای انجام فعالیتوسایل و  هاپروژهدر اغلب 

واضح ما پراندارند. چندانی برای ورزش دلیل سنگین بودن کار و خستگی فراوان کارکنان تمایل 

آن خطرات  ندادناست که انجام یرمی نیست، بلکه ضرورتاست که ورزش در پروژه تنها سرگ

 . کندمیفراوانی را متوجه کارکنان 

، اما شودیم، بهداشت کارکنان به طور سالانه بررسی هاپروژهاگرچه در بسیاری از  همچنین

های مجرب در بازه زشکمجهز و با مراجعه با پهای سته است که کارکنان در بیمارستانشای

   سلامتی خود مراقبت کنند.از تری زمانی کم

 

 خانواده و بستگان را فراموش نکنید

 نخواهد دید روی نیکبختی  هرگز مبین آن بی حمیتّ را که »
 1«زن و فرزند بگذارد به سختی   که آسانی گزیند خویشتن را

کار در واحد ایمنی در ساخت سدهای مختلف در ایران  سابقهدوازده سال ساله و  45سعید 

شهر به پروژه، منزلی اجاره کرده و با همسر و دو فرزند دبستانی خود  تریننزدیک. او در دارد

و در منزل با خانواده خود بسیار دارد در محل کار اخلاقی بسیار جدی  سعید. کندمیزندگی 

وجود بیاورد، جواب چطور توانسته است این تعادل را به پرسم کهمیمهربان است. وقتی از او 

همسر سعید  «.دمدر جای خودش و به وقتش انجام می چون هر چیزی رو» :دهدمی

را پذیرفته  ایپروژهی مختلف دارد و زندگی هاپروژهدر  جاییجابهپذیری لازم را برای انعطاف

 حتی خود اختصاص داده است، خانوادهیحات است. سعید بخشی از درآمد خود را به تفر

سابی اطمینان در ح ذخیرهعنوان به رآمد خود را نیزنیست. او بخشی از دها آن خود باکه زمانی

، کندمیکه هر وقت نیاز حاد دارد مبلغی از آن را برداشت بانکی گذاشته است و ضمن این

برای  بار خاصی هر دو هفته یک نامهاو طبق بر به خاطر این سپرده از بانک وام بگیرد. تواندمی
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و نموداری ایجاد شده به وسیله  کندمیبا مدرسه فرزندانش در زمان استراحت صحبت  دقایقی

نظیر است. اکسل که برای پیشرفت تحصیلی فرزندانش در کامپیوتر خود دارد در نوع خود بی

 کندمیایام هفته تقسیم  سعید به ازای هر ماه، هفت روز مرخصی دارد که چهار روز آن را در

ودن اوضاع، هر ساله با این گذارد و در صورت رو به راه به روز دیگر را برای روز مبادا میو س

رود و این ها پیش از تحویل سال به تفریح، دید و بازدید اقوام و مسافرت اختصاص میمرخصی

شرکتی  HSEخانواده به مدیر  ای که نهایتاً او را از یک مردبرنامه چندین ساله اوست. برنامه

هوای سال، پدر و مادر خود را برای تفریح ودر ایام خوش آبحتی  خوب تبدیل کرده است. او

 ها دارد. و خاطرات خوبی از این میهمانی کندمیدر شهر محل اقامتش دعوت 

هرش های اجتماعی است. او در وبلاگ خود نوشته که شوساله و عضو فعال شبکه 34مریم 

گردد، میانه برخهر ماه که یک هفته به صنعتی تندخو شده است و  ایپروژهبعد از مدتی کار در 

ه استراحت، اوقات را خواب است. به خاطر خستگی و تمایل او ب بیشتربسیار کم حوصله بوده و 

ین مشکلات، ش را با شوهرش مطرح نکند. یکی از اکه بسیاری از مشکلات دهدمیمریم ترجیح 

 است.  ها برای او شدهسترس شدید و نهایتاً برخی بیماریمشکلات عاطفی اوست که باعث ا

ها آن ا نبوده کهاگرچه کار در پروژه با اخلاق برخی از کارکنان سازگار نیست، اما این بدان معن

 ها ازتاریود منتقل کرده یا به خاطر آن گرفحق دارند فشارهای روانی خود را به خانواده خ

 غافل شوند. ها آن

 

 کنید ریزیبرنامهشغلی خود  برای آینده 

 1ای بسا اسب تیزرو، که بمرد    خرک لنگ جان به منزل برد

ی مختلف هاپروژههر شغلی یک کارراهه دارد و در پروژه نیز این مسیرها مشخص است. اما 

ین بیشترساخت یک پالایشگاه، پروژه  مثال، درعنوان به .دارندهای شغلی گوناگون کارراهه
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به  دارندی بیشتردرآمد مربوط به واحد پایپینگ است، بنابراین کارکنان این واحد اهمیت 

های ی به پستبیشترای که دستمزد بالاتری گرفته و متخصصین این واحد با راحتی گونه

 ، سابقههاپروژهبه طور کلی دیده شده است که اغلب مدیران ارشد در یابند. مدیریتی دست می

ستند اغلب مدیران پروژه در سدها مهندسان عمران ه همچنیناند. زیادی در دفتر فنی داشته

 ند.دارهای مختلف در آن اهمیت گوناگونی و به نسبت ماهیت پروژه رشته

یریتی دست های مدتوان به پستدرخشان نمی اده است که تنها با داشتن سابقهتجربه نشان د

قتضای پروژه و فرهنگ آن ی مختلف بنا به اهاپروژهها، کشورها و یافت. مدیریت در فرهنگ

قدرت بین مدیران و افراد عادی  در کشورهایی که فاصله رسدمینظر یابی است. بهقابل دست

این مهم با چند کارشناس ارشد  باشد. برایتر ست، معیارهای انتخاب مدیر متفاوتا بیشتر

 تواندمیام که نتیجه آن هایی هرچند کوتاه انجام دادهی آمریکا و ایران مصاحبههاپروژهفعال در 

های مدیریتی در پروژه جالب باشد. کارشناسان آمریکایی معتقدند که برای رسیدن به پست

ات بالاتر در نزدیک با مقامویژگی، صلاحیت شغلی و علمی فرد است و سپس روابط  ترینمهم

گیرد. از دیگر سو، کارشناسان ایرانی صلاحیت شغلی و علمی را خیلی مهم رتبه بعد قرار می

ی هاپروژهدر حتی  های مدیریتیعامل برای کسب پست ترینمهمتلقی نکرده و معتقدند 

توان میاگرچه نخصوصی داشتن روابط نزدیک با مدیران بالا دستی و وفاداری به آنان است. 

که ، صحبت کرد چراتر استدیدهکه کدام شیوه در مدیریت پسنبه طور قطع در مورد این

شغلی در جاهای مختلف  توان گفت کارراهۀاما می ه کرد،توان این دو کشور را با هم مقایسنمی

کاری، مدرک مهندسی مرتبط  فردی که دارای چندین سال تجربه با هم فرق دارند. مطمئناً 

است و اخلاقیاتش متناسب  Prince 2و  PMPمدیریت مانند ای حرفه با نوع کار پروژه، مدارک

ریتی دارد، به طور کافی برای رسیدن به مشاغل مدی انگیزه همچنینبا کار مدیریت است و 

نشان داده است که کارکنان وفادار به  مناسبی برای پست مدیریت است. تجربه بالقوه گزینه

ای پس از مدتی مورد اعتماد مدیران و مالکان قرار گرفته و مسیره هاشرکتو پیمانکاران 

 کنند. شغلی مناسبی را در شرکت طی می

کردن این مسیرهای شغلی تا بالاترین سطوح، هر فرد باید در ابتدا چارت شرکت را برای طی

مثال، ممکن است شرکتی در چند صنعت مختلف مشغول عنوان به تا بالاترین سطح بشناسد.
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به کار باشد، مانند صنعت ساخت نیروگاه برق، صنعت نفت و گاز، صنعت آب، سد سازی و 

که خود را به عناوینی مانند ریاست کارگاه، مدیر  دهندمیغیره. در این راستا برخی ترجیح 

کارمندی عادی اما صورت به که دهندمیاجرا، مدیر پروژه و غیره برسانند، برخی نیز ترجیح 

برای  تواندمیدر دفاتر مرکزی شرکت و در فضای شهری کار کنند. بسته به نوع دیدگاه، فرد 

  شغلی خود را طی کند. به هدف خود تلاش کند و کارراهه رسیدن

ان بر ندارد؛ بداست که فرد بداند پروژه راه میانچیزی که در پروژه بسیار اهمیت دارد این 

کاری خود را هر روز بیفزاید.  ورتی موفق خواهد ماند که تجربهمعنا که یک مدیر موفق، در ص

باشد؛  عمراندر بخش  خوب ایپروژه با همان تسلط مدیر تواندمی، نمکانیکپروژه  یک مدیر

ها در طول سالیان به ویژه در سطوح طلاعات لازم را در اغلب دیسیپلینکه ااما در صورتی

مدیریت قابل قبولی داشته باشد.  هاپروژهاسی کسب کرده باشد، خواهد توانست در اغلب کارشن

بالاتر  ، کسب تجربههاپروژههای بالاتر در زند و راه بقا در پستر پروژه میتجربه حرف اول را د

 و افزودن دانش مدیریتی است.

های مدیریتی به معنای درآمد کسب پست یت فراوانی دارد؛ زیراشغلی در پروژه اهم آینده

 قدرت میان مدیر و کارشناس در پروژه بسیار زیاد است، فاصله همچنیناست.  بیشتربسیار 

اختیارات فراوان در های مختلف مدیریتی رده ،وژه اختیار تام و به نسبت آنمدیر پرچراکه 

رسی شغلی آن را بر ش از ورود به یک پروژه، کارراهه، فرد پیشودمیند. پیشنهاد پروژه دار

دیگری که نکته شغلی را در آن پروژه در حین کار یاد بگیرد.  های طی کارراههکرده و راه

ای بزرگ خود مسأله فراوانشغل و نرخ بیکاری اهمیت دارد این است که در دنیایی که کمبود 

او ل کوچک از پیشنهادی شغلی بگذرد. اید به راحتی و به خاطر برخی مسائاست، فرد نب

یا یافتن  یرضایتنات از اولین فرصت خود برای شروع کار استفاده کرده و در صور بایستمی

که ذات پروژه شروع و پایان است دیگر آن شغل را ترک کند، چرا ایپروژهتر در شغلی مناسب

املاً پذیرفته شده است. اند که ترک شغل موضوعی کتجربی دریافتهصورت به نان پروژهو کارک

هایی در زمانها آن که از کارکنان شاغل در پروژه سؤال شود، خواهید دید که اغلبصورتیدر 

آخر اینکه  اند. جملهرزومه فرستاده و مصاحبه شغلی انجام داده هاشرکتنزدیک، برای سایر 
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در پروژه به معنای درک شرایط و « بهترین»پروژه جایی است که باید در آن بهترین بود و 

 ن پروژه است.مقتضیات آ

 

 شخصیت با شغل ناسبت

 1« .ت کار کنیاوقت مجبور نباشی حتی یک روز در زندگیشغلی که دوست داری را انتخاب کن تا هیچ»

 یا هاى شخصیتى، رغبتویژگی ( در مورد تناسب شغل با1985) هالند جان بر اساس نظریه

 و معرفی کرده را شخصیت نوع شش محقق این. است کارش محیط با متناسب فرد، علاقه

 تواندفرد مى که دارد بستگى اىدرجه به شغل، ترک به میل و شغلى رضایت که است معتقد

 عنو این شش از هریک. دهد وفق شغلى محیط یک با را خود شخصیت آمیزموفقیت شکلی به

 .هستند خود خاص شغلى محیط مناسب شخصیت

 رضایت ب باشد،متناس هم باها آن شغل نوع و افراد شخصیت که اگر کندمیاین نظریه بیان 

 بهها آن خدمت ترک و کارکنان جایىجابه در نتیجه، و رسدمى حد بالاترین به شغلى

 واگذار وا به کار مناسبى فرد، شخصیت نوع به توجه با باید. یابدمی کاهش میزان ترینپایین

 باشد، گرانهرفتارى پرخاش و قوى بنیه فنى، مهارت داراى شخصیتى لحاظ از فردى اگر. شود

های هکردن دادبه وارد است که این از ترمناسب بسیار شود، گمارده واحد اجرا مشاغل در

 قوى جتماعىاجنبه  که شود گرفته کار به مشاغلى در اگر و ای و کارهای دفتری بپردازدرایانه

 . مفید باشد کافی توانست به اندازههد کار داشتن با نیروهای کارفرما، نخوا؛ مانند سرودارند

 .شودمیبیان ها آن مدنظر های استخدام به صراحت نوع شخصیت فرددر برخی از آگهی

در شغل خود بسیار جدی باشد. یک کارشناس کنترل  بایستمی HSEمثال، یک افسر عنوان به

جدیت در کار داشته  قدرآنعهده دارد، باید ها را در سایت برپیگیری برنامهوظیفه پروژه که 

بینی شده پیشبرنامه ها و هماهنگی با ماندگیاند واحد اجرا را برای جبران عقبباشد که بتو
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او با قشری چراکه  بیه است،به یک طنز ش بیشترترغیب کند. صفت آرام برای یک سرکارگر، 

 اند.برد کارها یاری رسکار دارد که آرامش نخواهد توانست او را در پیشسرو

بینی شده به میزان بسیار زیاد، های پیشماندگی از برنامهیل عقبمحل کار من، به دلپروژه  در

 اجرای طرح عمرانیهای مربوط به جبرانی و فشرده برای اتمام اغلب فعالیت دو ماههبرنامه یک 

نوشته شد و هر هفته دو بار من و سایر همکاران با مدیران نواحی، سرپرستان اجرا و پیمانکاران 

راهکار فنی نبودم، اما  ات فنی پروژه، قادر به ارائهیآشنایی با جزئنااشتیم. به دلیل جلساتی د

ای که با جدیت بسیار زیاد، سرپرست اجرای شرکت وش مناسبی در پیش گرفتم؛ به گونهر

کردم و او نیز به دلیل قدرت های پیشین بازخواست میاز برنامهماندن ود را به دلیل عقبخ

ها ترغیب کند. بعد از گذشت ماندگیرا به جبران عقب وی توانستزیاد و تسلط بر پیمانکار می

وظایف خود را به خوبی همه  بینی شدهجبرانیِ پیشبرنامه یک ماه، تیم ما توانست زودتر از 

ام دهد که دلیل آن نوع برخورد و نوع رفتار ما در کار بود. سرپرست اجرای آن واحد، بسیار انج

های جدی و کاملاً فنی بود و بنابراین نظارت کامل بر پیمانکار داشت. اما در دیگر واحدها برنامه

در ها آن جبرانی به خوبی پیش نرفت. جدیت بیش از حد کارشناسان کنترل پروژه و دخالت

توانستند ر فنی، یکی از این مشکلات بود. پیمانکاران نیز بسیار فنی بوده و به راحتی میکا

دهند. برای یک کارشناس کنترل پروژه، ارائه  ماندن خود از برنامهدلایل توجیهی برای عقب

گیری کارها اهمیت دارد. رشناس اجرا جدیت بسیار زیاد و پیرفتار مدیریتی و برای یک کا

شایسته است که بین شغل و شخصیت فرد تناسب لازم وجود داشته باشد. فردی بنابراین، 

فتار خشن آرام با لبخند همیشگی، نخواهد توانست به راحتی یک نیروی پیمانکار خسته با ر

فراهم پیمانکار، نباید با کارفرما خشن برخورد کند و موجبات آزار او را  را کنترل کند. نماینده

هایی شخصیتی است که باید در جای مناسب از پروژه به کار ی ویژگیآورد. هر فردی دارا

بدون اشتباه صدها فعالیت و اعداد مربوطه را در  تواندمینگر است نگرفته شود. فردی که کل

به همان  تواندمیخود به خوبی وارد کند. یک کارشناس خوب دفتر فنی، ن گزارشات روزانه

 اندازه مدیر خوبی نیز باشد.
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 قانون اصطکاک: مقاومت اولیه را بشکنید 

 پروریفسن از رسـی کـجا هنـربی تو   اندمردان به سعی و رنج به جایی رسیده
 1چون به سر بریخالق بی رضای در تا     رود به همه حال جهد کنعمری که می

وای پروژه، هوکار و زندگی هستند. اقلیم و آبی مختلف دارای شرایط گوناگونی برای هاپروژه

ی موارد فرهنگ مکانی که پروژه در آن قرار دارد، مجرد یا متأهل بودن فرد شاغل و بسیار

تمامی شرایط و  اضی کار بایدی مختلف با هم فرق دارند. بنابراین، فرد متقهاپروژهدیگر، در 

 خود را در نظر بگیرد. مدنظرپروژه  های کار و زندگی درشاخص

ی هاپروژهود به اند، پس از ورهوای مطبوع گذراندهود را در آبزندگی خوافراد زیادی که تمام 

ه با پروژه ای همیشهوای بسیار گرم، تنها بعد از گذشت چندین ساعت یا روز، بروواقع در آب

از  دین نفراز پروژه با واقعیت آن فرق دارد. چنها آن که تصوراند، چراخداحافظی کرده

ناشی از  نستند مشکلاتزیادی به کار در پروژه داشتند، نتوا قهدانشجویان سابق من که علا

نند و پس کبرای حدود یک ماه تحمل را دوری از خانواده حتی و گردوغبار  هوا،وتغییرات آب

که در  هاییهای دیگر بودند. اما آنهای خود بازگشته و به دنبال شغلاز مدت کمی به خانه

ر بالایی به لبه کردند، در حال حاضر با حقوق و مزایای بسیاها غپروژه ماندند و بر مقاومت

به دلایل گوناگون حاضر ها آن و بسیاری ازکنند می کار و زندگی ؛نسبت میانگین افراد جامعه

 به تغییر این نوع زندگی نیستند. 

آن  تر از ادامهبسیار مشکل تواندمید که همیشه شروع کار ندانشگاه باید بدان نالتحصیلافارغ 

این موضوع، قانون اصطکاک را تصور کنید که در آن نیرویی در برابر  بیشترباشد. برای فهم 

از نیروی اصطکاک در جهت  تربزرگنیرویی باید برای ایجاد حرکت حرکت شما وجود دارد که 

مقاومت در برابر خواست بنابراین متقاضی کار در پروژه باید بداند که نیروی  .حرکت اعمال کرد

های ممکن غلبه کرده و حرکت خود را آغاز م مقاومتبر تما بایستمیاو بسیار زیاد است و او 

مشکل  رسدمینظر به ها که در اوایل کارقدرآنکند. پس از آن خواهید دید که کار در پروژه 
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های اولیه است. مقاومتحرکت، پشت سر گذاشته فرد مقاومت اولیه را در برابر چراکه  نیست،

شرایط جوی، نوع رفتار کارکنان پروژه، سختی کار، امکانات کم در شروع کار و ناتوانی  تواندمی

بودن فرد، این مرحله پس وظایف محوله در ابتدای کار باشد که در صورت قوی فرد در انجام

 از گذشت مدت زمانی نه چندان زیاد پشت سر گذاشته خواهد شد. 

ب است در مورد ام و بسیار جالرو بودههزندگی شخصی خود با آن روبدیگری که در  استعاره

توان ای شما پیش آمده باشد که چطور میهای رزمی است. شاید بارها این سؤال برورزش

ز قانونی فیزیکی وجود دارد که نیاینجا  سر شکست. درحتی  جسمی سخت را با دست، پا یا

فرض ما او به اندازه کافی کار که بنا به پیشلی دارد. اگر فرد رزمیالعمی عکسگوید هر عملمی

شکسته شود، دیگر  مدنظر ای وارد کند که جسمضربه را به گونه ،یکی ورزیده استاز نظر فیز

جسم شکسته خواهد  العملی معادل با همان نیرو به عضو ضربه زننده وارد نخواهد آمد وعکس

 تواندمی ،کندمیکار وارد لی که جسم به دست، پا یا سر رزمیالعمصورت، عکسشد. در غیر این

ین نیاز به اعتماد به نفس و منجر به شکست این اعضا شود. بنابراحتی  بسیار خطرناک و

کار، رمز موفقیت او در شکستن اجسام سخت ضربه با تمام انرژی و تمرکز رزمیکردن وارد

 است. 

کار با تمام انرژی و تمرکز خود کار مانند یک رزمی بایستمی در ابتدای کار ایپروژهیک فرد 

آن  باید کار را ادامه دهد که نتیجهها ها و سختیاز کرده و تا شکستن تمامی مقاومترا آغ

چند ماه به طول حتی  پیروزی خواهد بود. گاه این روند تنها چند روز، گاهی چند هفته و

خواهد بود. شاید برخی افراد ورزیدگی لازم برای کار  پذیرانجامد، ولی نتیجه آن بسیار دلمی

با کار در پروژه سازگار نباشد. چنین افرادی ها آن روحیهحتی  در پروژه را نداشته باشند و یا

 مطمئن باشند که ضعف همچنینپروژه بالا برده و  بارهپیش از هر گام باید اطلاعات خود را در

از  ی صنعتی را دارد، باید پیشهاپروژهاز عدم آمادگی نیست. فردی که قصد کار در ها آن

فرصت خوردن ناهار را در کار پیدا حتی  خود را کسب کند؛ گاهی فرد ورود به کار دانش اولیه

گو استرس بسیار شدیدی را برای جواب کاری است؛ گاه، باید؛ گاهی مجبور به شبکندمین

این شرایط مستلزم داشتن تفکری همه  الادستی داشته باشد و گذر ازبودن با مدیران ب
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آن شغلی است که دستمزد و  در برابر مشکلات است، که نتیجه مهندسی و قدرت مقاومت

 مزایای آن خواهد توانست فرد را از نظر مالی به راحتی تأمین کند.

 

   !کن زندگی باز دیدی اب

 روچستر وریافن مؤسسه توسط MBA با مدرک وکارکسب صاحبان از 2001 سال نظرسنجی انجام شده در»

زنان . است مردان از درصد76مقابل  زنان و در از درصد29 تنها برای اولیه محرک پول نشان داد که
 1«.دانندهای بالاتری از پول میایمنی را در اولویت و استقلال رضایت، پذیری،انعطاف

 

قراردادها در دفتر مرکزی شرکتی در تهران است که هر دو هفته ساله، مدیر امور  54پیمان 

 ترینمهمپرسم زند. وقتی از او میری خود سر میکیلومت 1100یک روز به کارگاه مستقر در 

پروژه  اولین . اودهدمیها کار در پروژه چیست، جواب قابل تأملی اش بعد از سالتجربه زندگی

ای العادهحقوق و مزایای فوق پیمانآغاز کرد.  پارس جنوبیبزرگ خود را با شرکت توتال در 

و او به ازای  کردندمیاش در رفاه کامل در تهران زندگی گوید خانوادهمیاو کرد. افت میدری

که چند سال بعد طی تصادفی با گذراند. تا اینمیها آن روز کار در کارگاه، شش روز را با 24

گوید فشار بیماری از یک طرف و فشار اقتصادی میپیمان شد.  گیراتومبیل برای دو سال زمین

کرد. در پایان، به دلیل اختلافات در خانواده از سوی دیگر وضعیت او را هر روز از قبل بدتر می

خانوادگی ناشی از مشکلات اقتصادی از همسرش جدا شد. پیمان بیش از هر کس خود را 

دریافتی خود را  الزحمهگوید اگر از روز اول، حقمیاو داند. میپاشیدگی خانواده همازمقصر 

گوید تنها سه یای داشته باشد. متوانست برای روزهای سخت اندوختهرد، میکمدیریت می

حتی  یک مدیر،عنوان به اش مانده است و حقوق دریافتی این روزهایشسال از بازنشستگی

المللی است. او دلایل ر در شرکتی بینکایک جوان تازهعنوان به کمتر از بیست سال پیش

چون متقاضیان زیاد کار در لی همشمارد و مسائخانواده برمیمختلفی را برای شکست خود در 
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ی خصوصی را از هاشرکت های کارفرما و سرمایهد اقتصادی و کاهش بودجه سازمانرکودوره 

 ه با درآمدی که طی اینک کندمیاعتراف  همچنین. داندمیدلایل کافی نبودن درآمد خود 

های هنراف و هزیکند و یا حداقل از اس مالی خود را تضمین توانسته آیندهسالیان داشته می

با دیدی : کندمیای خلاصه این اما و اگرها را در جملههمه  اضافه در خانواده جلوگیری کند و

   باز زندگی کن!

مزدی چند ده میلیون تومانی با دست در غرب کشور ایپروژه ،مدیر مگا ،روزبه از سوی دیگر

خود در پروژه  است که در دفتر مرکزی خود در تهران مشغول به کار است و هر ماه دو بار از

ان همکارهمه  . او در کار خود بسیار موفق است وکندمیتر بازدید طرفچندصد کیلومتر آن

ین مشکل تربزرگدانند. او و همسرش هر دو شهرستانی بوده و او را مدیری جوان و شایسته می

که منجر به افسردگی همسرش شده است. روزبه  داندمیخود از بستگان  خود را دوری خانواده

کارمندی اداری با حقوقی پایین در شهر خود باشد تا مدیر  دهدمیکه ترجیح  کندمیاعتراف 

 ملی.  ایپروژه

فردی که قصد عنوان به تنهااینجا  گی فاکتورهای زیادی دارد که درداشتن دیدی باز در زند

کنیم. اگر خود را فردی ت صنعتی ادامه دهد به آن نگاه میموقپروژه  دارد شغل خود را در یک

ی مختلف پیش روی ماست، هاپروژهفرض کنیم که چند فرصت شغلی در  التحصیلفارغتازه 

فردی که مترصد فرصتی شغلی بوده، اولین فرصت بهترین کدام را باید انتخاب کرد؟ از نظر 

ت عادی شغلی را انتخاب زمان داشته باشد، شاید در حالهمفرصت است، اما اگر او دو فرصت 

این است که شما شغلی با حقوق  . اما سؤالدهدمیالزحمه بالاتری به او پیشنهاد کند که حق

یا شغلی  دهیدمیوقع در آخر هر ماه را ترجیح ونیم میلیون تومان در ماه و پرداخت به میک

با دو میلیون تومان در ماه و پرداخت با تأخیر چند ماهه؟! شرایط زیاد دیگری برای انتخاب 

 یکی از چشم پوشی کرد. وقتی من درها آن توان ازک شغل در پروژه وجود دارد که نمیی

الزحمه در کردم، شغلی با دو برابر حقمیارس جنوبی و در پالایشگاه کار ساحلی پ هایشهر

بندر عسلویه به من پیشنهاد شد، اما با توجه به آلودگی شدید آن منطقه ترجیح دادم که در 

پیمانکار اصلی را با حقوق  کردن برایکار نیز، کار لی بمانم. حسن با پنج سال سابقهشغل قب
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که با این ، چرادهدمیبالاتر ترجیح کردن برای پیمانکار دست دوم با حقوق تر به کارپایین

 ی خواهد داشت. بیشترروش تضمین شغلی 

داشته باشد  مدنظره باید از دیگر مزایایی که هر فرد قبل از بستن قرارداد با شرکتی در پروژ

بلیط رفت  هاشرکتهای مربوط به سفر در مدت زمان استراحت ماهانه است. بعضی پرداخت

و برخی دیگر کنند می وسایل نقلیه را برای کارکنان خود فراهم و برگشت هواپیما یا دیگر

با نیروی  افزایند. گاهی شرکت در قرارداد خودق کارکنان خود میبه حقوآن را  قیمت معادل

روی انسانی که منجر به نارضایتی نی کندمیپرداخت این مورد را ذکر نشیوه انسانی جدید 

 عاملی برای ترک شغل باشد.  تواندمیکه خود  شودمی

 

   بر نداردراه میان ایپروژهزندگی 

را ها آن هایت بیرون کشیده شوی وه تو قادر خواهی بود که از تجربهکچندانتأمل کن تا گذشته جمع شود، »
 1«ی کنی.گذارسرمایهبرای آینده 

رکنان شاغل ی صنعتی با دیدن مبالغ بالای دستمزد کاهاپروژهبسیاری از متقاضیان کار در 

ستمزدها دست که در مدت کمی خواهند توانست به این دکنند می ، تصورهاپروژهدر این 

سیار زیاد یابند. اما، واقعیت این است که این افراد پس از گذشت چندین سال و با تجربه ب

مزدهایی بسیار دست کار در پروژه نیز باحتی  به این مبالغ برسند. به عبارت دیگر، اندتوانسته

در یک پروژه دارد و  ای سه ساله برای کار. فردی که برنامهشودمیتر از افراد با سابقه آغاز کم

در مشاغل  بعد از آن تصمیم دارد که شغل خود را تغییر دهد، بهتر است بداند که درآمدزایی

 . شودمیجربه محسوب تو پیش از آن فرد بی ستبعد از سه تا پنج سال قابل توجه ا ایپروژه
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کارشناس عنوان به ساخت یک هتلپروژه  کورش مهندس عمرانی است که پنج سال پیش در

ساخت یک سد با همان سِمت استخدام پروژه  اجرا مشغول به کار شد. بعد از پایان پروژه، در

کار در یک پروژه را داشت. بنابراین،  بقهکار در سد بود و تنها ساازهشد. در اولین نگاه، او فردی ت

 مزدی معمول بود. پس از گذشت دو سال و بعد از پایانکارشناسی معمولی در سد با دست

ساخت یک پتروشیمی در پروژه  ی عمرانی در کشور بههاپروژهیاد شده، به دلیل کمبود پروژه 

ساخت هتل،  پروژۀ ر در سهکا . او در حال حاضر پنج سال سابقهبندر عسلویه نقل مکان کرد

مزدی معمول مشغول دفتر فنی شرکتی در عسلویه با دستساخت سد و پتروشیمی دارد و در 

ساخت سد به او داده پروژه  مزدی است که در. دستمزد کنونی او برابر با دستاست به کار

جدید و پروژه  در بخش سیویلچراکه  نامد،نوز هم خود را کارشناسی خبره نمیشد. او همی

دفتر فنی تنها همین چند ماه سابقه را دارد. در ماه اخیر، پیشنهادی شغلی داشته است و قصد 

ی زیر دست استخدام هاشرکتسرپرست دفتر فنی یکی از پیمانکاران کوچک در عنوان به دارد

 مزدی دو برابر شغل قبل خواهد داشت. شود که دست

 نیازمند داشتن سابقه هاپروژهستی و مدیریتی در های بالادبه طور معمول، دستیابی به شغل

های بر برای رسیدن به این پستمیان کار مرتبط و غنی در آن حوزه است. بنابراین راهی

تگی به سیستمی خاص و داشتن به دلیل وابس هاشرکتمدیریتی وجود ندارد. اگرچه در برخی 

های شغلی دیگر افرادی برخی پست ن پروژه، رؤسای حراست وهای دولتی و ملی، مدیرابودجه

اما همین افراد نیز  ؛باشدکه گاه سود مالی نمی شوندتعیین می ا بر مصالحیسابقه و بنکم

 یک یا چند و پس از تجربه شوندمیی بزرگ گماشته نهاپروژهمدیر در عنوان به ارهبیکبه

دیگری که در این مورد وجود دارد این است که نکته رسند. کوچک به این مشاغل میپروژه 

تر استفاده کنند تا وهای وفادار خود با سابقه کار کماز نیر دهندمییی ترجیح هاشرکتچنین 

 کار گیرند. خارج از نیروی کاری موجود خود بهکه مدیری خبره این

کار در  سابقه گاههیچ ،معروف کتاب رفتار سازمانی نویسنده ،شاید دکتر استیفن رابینز

بیست سال سابقه به جای بیست سال تجربه، » :گویدی صنعتی را نداشته است که میهاپروژه

 که در طی بیست سال و تجربهچرا ؛«.ساله را به همراه خواهد داشتتکرار تجربه یک بیست بار 

او کسی هد بود. معمولی نخوا یدیگر کارشناس ،ها فردن پروژه و کار در انواع دیسیپلینچندی
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اگر این فرد تنها یک سال سابقه کار حتی  .کندمیمزدش را خود تعیین خواهد بود که دست

کاری است از فرد تازه بیشترورد آن برای او بسیار ویژه داشته است، نتیجه و دستا ایپروژهدر 

که افزایش سابقه در پروژه، منجر روژه مشغول به کار بوده است؛ چراسال در همین پ که یک

؛ بدان معنا که فرد با تجارب گوناگون، قدرت درک شغلی خود شودمیبه یادگیری تصاعدی 

ستمزد مدیری با گاه اتفاق افتاده است که د همچنین. دهدمیتصاعدی افزایش صورت به را

ت. اگرچه، شاید بوده اس بیشترسال سابقه  کار، از بیست فرد شاغل با یک بیست سال سابقه

، اما زندگی و رسدمیسال شغل به تکرار  منظور دکتر رابینز این بوده که بعد از گذشت یک

 باشد.مصداق جمله او نمی هاپروژهرونده بودن آن و تنوع به دلیل خاصیت پیش ایپروژهکار 

فاکتور  ترینهممبر ندارد و این مسیری است که باید تجربه کرد. تجربه راه میان ایپروژهزندگی 

در رسیدن به اهداف شخصی در این نوع زندگی است. باید تجربه کرد و بر دانش خود افزود. 

بر هستند برای زودتر رسیدن به هدف مناسب میاننظر به هایی کهراه کردن و یافتنشاید عجله

. دهدمیاز دست  کندمیو پخته ای حرفه باشند، اما در این راه فرد تجارب زیادی را که او را

شد. آخرین روزهای استفاده از پروژه با تواندمییک راه میانبر خود حتی  از سوی دیگر،

ای جای آن را گرفت های فشرده به گونهباره لوحه یکتصور کنید که ب های مغناطیسی راضبط

های حدیده ظهور لواند. اگرچه پمنسوخ شده لاًهای مغناطیسی کامکه امروزه دیگر آن ضبط

جدید یعنی لوح فشرده پروژه  ،ایپروژهبری در صنعت و علم بود، اما از دیدگاه فشرده، میان

ای جدید بود که در اختیار مردم قرار گرفت. امروزه دیگر هآغاز شده بود و این خود تجرب

های حور، لوای نه چندان ددر آینده رسدمینظر اند و بهلی با کاربردی مفیدتر اختراع شدهوسای

ای شروع ضبط صوت از نقطههای مغناطیسی دچار شوند. داستان فشرده به سرنوشت ضبط

توان گفت بدون ی زیادی آمده و خواهد آمد. نمیهاپروژهچنان ادامه دارد. در این راه شد و هم

توانست به تکنولوژی لوح فشرده یا دیگر ابزارهای های اولیه، انسان نمیصوتدن ضبطکرتجربه

نیز بدون  ایپروژهشد. زندگی و کار بد. این مسیری است که باید طی میروزی دست یاام

یابی به رفاه بالا و دستمزد کلان، برای . دسترسدمیی مختلف به بلوغ نهاپروژهتجربه کردن 

های بحران تواندمیکار یا با سابقه کم نکار ممکن نیست. یک کارشناس ایمنی تازهیک فرد تازه

ن تجربه یک پالایشگاه را مدیریت کند. اما فردی که ای اندازیمرحله راهناشی از نشت گاز در 
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برآید و مشکلات  گونهاینبه خوبی از پس  تواندمیدیگر داشته است  ها تجربهرا در کنار ده

ی های زیادی است، یا کسدهد. آیا کسی که محافظ جان انسانهای زیادی را نجات جان انسان

تعمیرات و وظیفه کار دارد، کسی که یک شرکت سرو که با چندین میلیون دلار سرمایه

ه ها در این راه تجربدارد و سالعهده به ی راهای میلیونآلات با قیمتها ماشینگهداری دهن

مزدهای کلان نیست؟ آیا مدیری که بیست سال کار اندوخته است، مستحق دریافت دست

کار چندین کارشناس هر کدام با چند سال سابقه را در نصف زمان  کارشناسی کرده است و

وظیفه و  دهدمیانجام دهد و با نگاهی اجمالی اشتباهات را تشخیص  تواندمیممکن 

 ایپروژهدارد، راه میانبری طی کرده است؟! زندگی و کار عهده به رساندن تیم خود رامقصدبه

 ایپروژهای دیگر پایان یابد؛ زندگی وع و در نقطهست که از یک نقطه شرتنها یک پروژه نی

 . دهدمیآن زندگی را شکل ها آن ی گوناکون است که فرد با تجربههاپروژهمتشکل از 

گاه مفید باشد. اول اینکه تجارب برتر گذشته تکیه تواندمیتوجه به گذشته با دو محوریت  

محکمی برای حال و آینده  چارچوبخوبی برای ساختن آینده موفق است و این تجارب 

ها و اشتباهات گذشته درس گرفت تا در آینده دوباره باشد. دوم اینکه باید از شکست تواندمی

 تکرار نشوند.

ی بزرگ را داشت، در هاریختن بتن اصلی سازهوظیفه پیمانکاری که  شرکتنمونه، عنوان به 

، مسئولان دستگاه بتناجرا و  اندرکارانستدهماهنگی میان نانکردنی و به دلیل اشتباهی باور

که برای کارهای  -های اصلی ریخته شده، یک تراک میکسر بتن مگر به اشتباه و میان انبوه بتن

های بتن، دستور در سازه ریخت که پس از چند مدت و انجام آزمایش - ساده و اولیه است

همراه داشت. از آن پس، شرکت تصمیم تخریب آن داده شد که هزینه گزافی را برای شرکت به 

و  دستگاه بتن مسئول های حجم کم نیز مجوز رسمی و با مهرریزیبرای بتنحتی  گرفت،

سرپرست اجرا صادر کند. به عبارت دیگر، شرکت از این خطای خود درس بزرگی گرفته است. 

از مجوزی با همین کارفرما با دیدن چنین اشتباهی، دستور داد تا تمامی پیمانکاران  همچنین

ی بزرگ هاشرکتسال بعد، این تجربه برتر کارفرما، باعث شد اغلب  قالب استفاده کنند. یک

 ها اجباری کند.ریزیرا برای تمامی بتندر آن صنعت، صدور چنین مجوزی 
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گرفتن از اشتباهات خود و استفاده از تجارب برتر دیگران درسبرای هر فرد شاغل در پروژه، 

 خود بیفزاید. فردی که بدون سابقه و تجربه ایپروژهفرد هر ساله بر دانش  شودمیموجب 

چنین  ، لازم است بداندگذاردمیبا داشتن تجارب غیر مرتبط پای در پروژه حتی  کاری، یا

ز که ا گونهناکردن آن است. بدتجاربی به آسانی به دست نخواهد آمد و تنها راه منطقی تجربه

و  الگوبرداری کندها آن از تجارب برتر .خودداری کند ،انددیگران مرتکب شدهاشتباهاتی که 

ی های زیادی را بیاموزد. کار در پروژه به معنااز تجارب خود در طول پروژه درس خود نیز

توان با ی در پروژه وجود ندارد، اگرچه میبر برای یادگیریادگیری مداوم است و راهی میان

 .دافزوبر سرعت یادگیری  ،گفته شدمطالبی که 

 

 زرنگ باشید

، پرسیده که در تهران کجا امگوید وقتی چند سال قبل و در دوران دانشجوییپسر عمویم می

کرده پانسیون جایی مثل هتلی چند ستاره و ام در پانسیون، فکر میمستقرم و من جواب داده

زمان یکی خوابیده بود، نشین است؛ غافل از اینکه ما سیزده نفر در یک اتاق بودیم که هممرفه

دیدند و همیشه توالت و حمام صفی طولانی کردند و چند نفر تلویزیون میچند نفر بحث می

 داشت. 

ها انواع رسد، اما گاهی زیبا نیست. کمپمینظر به کمپ اگرچه نام زیبایی برای زندگی

های نی دارند: کمپ مدیریت، کمپ مهندسی، کمپ کارمندی و کمپ کارگری! در پروژهگوناگو

شوند، اما شایسته های کمتری تقسیم میای وجود نداشته یا به دستهبندیکوچک چنین دسته

کند و است قبل از ورود به پروژه، فرد بداند که زمان خارج از محل کار را در کجا سپری می

 ناتی برای او وجود دارد. چه تسهیلات و امکا

ریزی مشاور طرح در پالایشگاهی بود به چند سال قبل با یکی از دوستان که کارشناس برنامه

گراد و شرجی زیاد، فاصله درجه سانتی 50کمپ و محل کار ایشان رفتیم. در دمای بالای 

پاکیزگی و نظم  پارکینگ تا درب ورودی کمپ تنها بیست متر بود. پس از ورود به اتاق ایشان،

اتاق کنجکاوی مرا برانگیخت. متوجه شدم هر روز صبح بعد از خروج مهندس از اتاق شخصی، 
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های کثیف را شسته و اتو کرده، اتاق را های او را واکس زده، لباسکارگری مخصوص کفش

ده و پس از اطمینان از های متنوع کرجارو برقی کشیده، یخچال را پر از میوه و خوراکی

رود. تعداد کارکنان این شرکت مشاور نیز بسیار کم بودن همه چیز سراغ اتاق بعد میهرابهرو

بود، به همین دلیل امکانات فراوانی با کیفیت بالا در اختیار ایشان قرار گرفته بود. در دیگر 

ها دارای امکاناتی چون استخر، سالن ورزشی مجهز و دیگر تسهیلات ها، برخی کمپشرکت

 هستند. رفاهی 

ای دیگر است، اگرچه برخی پیمانکاران دارای تسهیلات در مورد پیمانکاران وضع به گونه

ها امکانات مناسبی در اختیار کارکنان خود قرار مناسبی در کمپ خود هستند، اما اغلب آن

گرفتن کمپ مهندسی پیمانکار اصلی یکی از فازهای پارس جنوبی در جایی دهند. آتشنمی

نشانی موجود در کمپ یا های آتششانی در چند صد متری آن قرار داشت و کپسولنکه آتش

ای از این ضعف توجه به دانستند، نمونهها نمیپاساستفاده از آن را کمپخالی بوده و یا طرز 

 سطوح پیمانکاری است. 

اختاری کردم و تقریباً تمامی فازهای پالایشگاهی پارس جنوبی سای که من کار میدر پروژه

مشابه دارند، در کمپ کارمندی و کارگری یک مجموعه توالت و حمام مشترک در خارج از 

های محل خواب برای همه کارمندان یا کارگران وجود داشت؛ چیزی شبیه آنچه که در پادگان

های اند. تعداد افراد مستقر در اتاقها تجربه کردهنظامی و در دوره آموزشی سربازی اغلب آن

کارگری بیش از کمپ کارمندی و به همین ترتیب تعداد کارکنان مستقر در هر اتاق کمپ 

کمپ مهندسی کمتر از کارمندان در کمپ منسوب به خودشان بود. در کمپ مدیریتی، هر 

در نظر گرفته شده بود. پاس ویژه برای ایشان مدیر یا سرپرست، اتاق ویژه خود داشت و کمپ

ه نسبت سطح کاری کاملا متفاوت بود و به چهار سطح مدیریت، ها نیز بامکانات درون کمپ

 شد. مهندسی، کارمندی و کارگری تقسیم می

هر روز صبح زود، دو نوع اتومبیل، یکی برای مهندسین و دیگری برای کارمندان جلوی کمپ 

را به کمپ ها ایشان را به محل کار رسانده و بعد از ده ساعت یا بیشتر کار، دوباره آن

کدام اتومبیل ویژه خود را داشتند. گاهی البته، به دلیل کمبود گرداند. مدیران نیز هرمیرب

های قدیمی با کیفیت بسیار پایین برای کارمندان و مهندسان استفاده بوسامکانات از مینی
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رفتند و یا با شد. کارگران نیز بسته به فاصله کمپشان از محل کار، یا پیاده به محل کار میمی

شدند. برای کارگران، کارمندان و مهندسانی که در خارج از کمپ منزل اتوبوس منتقل می

 نقل در نظر گرفته شده بود.وجاره کرده بودند نیز وسایل حملشخصی ا

شود جویندگان شغل بدون توجه به امکانات و اگرچه نرخ بیکاری و رکود اقتصادی باعث می

من که البته به دلیل ضعف  اما تجربه شخصیتسهیلات شغل مربوطه آن را بپذیرند، 

ها قابل اثبات نیست وجود نرخ بالای ها و کتمان آماری آنهای پژوهشی در پروژهسیستم

های کشورمان های روحی و روانی در کنار مشکلات فیزیکی را در بسیاری از پروژهبیماری

های کشور، کرد که در پروژه دهد. شاید در پایان این کتاب و در لفافه بتوان ادعانشان می

های پیش از تحریم داری عصر مدرن و فاصله قدرت وجود دارد؛ البته این مشکل در سالبرده

المللی در کشور در های بینها و حضور شرکتشود با رفع تحریمبینی میوجود نداشت و پیش

های ت و امکانات کمپکنم میزان تسهیلاآینده نیز بهبود یابد. به جویندگان شغل پیشنهاد می

مستقر در پروژه را در صورت امکان پیش از پذیرش شغل بررسی کنند. البته واقعیت این است 

در وضعیت چراکه  که بهتر است فرد از اولین فرصت ممکن برای شروع به کار استفاده کند،

باشید  اقتصادی کنونی ممکن است آخرین فرصت شغلی برای او نیز باشد. پس انتظار نداشته

های اخیر محلی برای که زندگی در کمپ مانند زندگی در منزل شخصی باشد. کمپ در سال

 استراحت بوده است، نه زندگی!



 

 

 

 های دیروز )اصول امروز(بخش سوم: آرمان

 بخش سوم:

 های دیروز )اصول امروز(آرمان

 

 رفتاری آرمانی عنوان به تعامل

 1«که خلق از وجودش در آسایش استت    بنده بخشایش اس خدا را بر آن»

کند. بنابراین به نسبت نزدیکی افراد فرمایی میپروژه جایی است که در آن مدیر پروژه حکم

ژه مشهودتر به مدیر پروژه و جایگاه سازمانی، قدرت افراد متفاوت است و تفاوت قدرت در پرو

کوشند تا های صنعتی میارکنان شاغل در پروژهاز سایر فضاهای صنعتی است. بنابراین، ک

خودی خود کافی  بتوانند افراد بالادستی خود را راضی نگه دارند. برای این کار انجام وظیفه به

تری با مدیران، ناظران و به طور کلی افراد بالادستی دارد. نبوده و فرد نیاز به روابط نزدیک

وژه، نه تنها آن است. بدان معنا که اغلب کارکنان پرنکته مهم در پروژه، جنبه ماتریسی بودن 

ت او در با فرد بالادستی خود در شرکت در ارتباط هستند، بلکه فردی نیز مسئول و بالادس

تر از مدیر او در شرکت خود باشد. در این راستا، تواند مهمشرکت کارفرماست که به مراتب می

اند از سطوح پیمانکاری به خوب، توانستهبسیار دیده شده است که کارکنانی با تعامل 

 بند و زندگی خود را متحول کنند.های کارفرما نفوذ یاشرکت

                                                   

 سعدی شیرازی.  1
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مسئول بچینگ )کارخانه ساخت بتن( در شرکتی بزرگ واقع در پارس جنوبی  1390در سال 

ند. نمودو مدیر دفتر فنی که دو مهندس جوان بودند شروع به ایجاد روابط نزدیک با مدیر پروژه 

در این میان روابط نزدیک این دو فرد با مدیر پروژه که خود نیز فردی بسیار جوان بود به 

عنوان به برکناری ریاست کارگاه و مدیر طرح و برنامه و در پایان انتصاب مدیر دفتر فنی پیشین

الاختیار مدیر پروژه در شرکت و کسب جایگاه ریاست کارگاه توسط مسئول بچینگ نماینده تام

. در این بازه زمانی دو ساله تعداد نیروهای شرکت به دلیل تحریم اقتصادی از بیش منجر شد

نفر رسید و بازماندگان پروژه، همه از کارکنان مورد اعتماد  100نفر به کمی بیش از  1000از 

و دوستان همین دو مدیر جدید بودند. اکنون پس از گذشت چندین سال از این جریان، پروژه 

فعال است و این کارکنان در کنار مدیران خود با امنیت شغلی به نسبت نیمهصورت به نچناهم

 بهتر از سایرین مشغول به کار هستند.

ایم که اخلاق نسبی نیست و یک کار خوب همه جا اگرچه در مباحث اخلاقی خوانده و شنیده

رفتار با همکاران در تواند خوب باشد، اما واقعیت پروژه این است که حفظ ظاهر و نوع می

ای زرنگ، کسی است که بتواند اخلاق خود را با های مختلف گوناگون است. فرد پروژهرده

دو رویی، اخلاقی ناپسند است،  با اینکهشرایط پروژه به ویژه نوع همکاران آن متناسب کند. 

ها برخورد ه با آناما دنیای پروژه جایی است که فرد باید بداند که اخلاق بسیاری از همکارانی ک

ها است و ممکن است خصلت ناپسند دو رویی در بسیاری از رفتارها دارد متناسب با جایگاه آن

ای این است که پروژه در مدتی معین شروع شده وجود داشته باشد. پیش فرض یک فرد پروژه

و خواهد بود. ای نیابد و بعد از آن هر فرد به دنبال یافتن فرصتی جدید در پروژهو پایان می

همکاران و دوستانی موقت بداند. شرایط در صورت به بنابراین ممکن است همکاران خود را

توان در مورد درستی یا نادرست بودن این رفتار به راحتی ای است که نمیپروژه به گونه

 ای باید بداند که زندگی او ممکن است برای همیشه در پروژهقضاوت کرد، اما هر فرد پروژه

رسند. ممکن است ها در آن زود به هم میبگذرد و دنیای پروژه، دنیای کوچکی است که آدم

ای دیگر همکار شوند. همچنین، دو همکار بعد از چند سال از پایان یک پروژه دوباره در پروژه

این افراد نیاز به ارتباط مداوم با شبکه دوستان و همکاران دارند، بنابراین شایسته است که 

 جای بگذارند. ویر خوبی از خود در ذهن همکاران بهتص
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به طور کلی رعایت تناسب در اخلاق به نسبت شرایط پروژه، به ویژه نوع شغل بسیار اهمیت 

ای مثال، یک ناظر در پروژه نیاز به جدیت در کار دارد. کارشناس کنترل پروژهعنوان به دارد.

بینی شده بسیار جدی های پیشدر پیشبرد برنامهباید که با پیمانکاران جزء سروکار دارد، 

های شرکت را به نحو احسن پیش ببرد. یک سرکارگر خوب، باشد تا بتواند اهداف و برنامه

ای برخورد کند که ضمن اینکه کارگران فردی است که بتواند زبان کارگران را فهمیده و به گونه

صورت به همیشه حضور او را در محیط کاردهند، در محیطی دوستانه وظایف خود را انجام می

دهد که اغلب سرکارگران و مدیران اجرایی جدی احساس کنند. تجربه شخصی من نشان می

گذاری ها تندمزاج نیز برچسبنیاز به جدیت فراوان در کار دارند که از دید برخی افراد گاهی آن

رکت و داشتن بسیاری شوند. یک مدیر اجرایی فردی است که ضمن پیشبرد اهداف شمی

عهده داشته و برای این مهم در کار بسیار ها، مسئولیت حفظ سلامت کارکنان را نیز بهویژگی

های شایستگی جدی است. توانایی ارتباط با دیگران، از نظر مؤسسه مدیریت پروژه از شاخص

 یک مدیر است.

وع برخورد افراد با همکاران ام، ندر تحقیقات شخصی که در مدت کار و زندگی در پروژه داشته

های صنعتی را نشان تواند کمی از واقعیت کار در پروژهام که میبندی کردهدسته 1در جدول 

 دهد.

  
 سازگاری

  
 زیاد کم

ت
ار

س
ج

 

  تعامل تهاجم زیاد

 چاپلوسی زیرآب زنی کم

 واکنش کارکنان با همکاران خود در سازمان. 1جدول 

توانند چهار رفتار کلی زیر را از خود نشان شود که افراد در سازمان میمشاهده می 1در جدول 

 دهند: 
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 جمی کارکنان با جسارت زیاد و سازگاری کم با دیگر کارکنان، خلق و خوی تها

 دهند.از خود نشان می

   عاملی تکارکنان با جسارت زیاد و سازگاری زیاد با دیگر همکاران، خلق و خوی

 دهند.از خود نشان می

  ب کارکنان با جسارت کم و سازگاری کم با دیگر همکاران، در اصطلاح زیرآ

 زنند.همکاران خود را می

 دهند با کارکنان با جسارت کم و سازگاری زیاد با دیگر همکاران، ترجیح می

 چاپلوسی کار خود را پیش ببرند.

توان جدول فوق را توان به طور قطع درباره رفتار انسانی اظهار نظر کرد. بنابراین مینمی

قطعی قبال تشخیص نیست و گاه صورت به ارهاییگونه تکمیل نمود که مرز چنین رفتبدین

ور کلی رفتارهای فوق دهند، اما به طکارکنان رفتارهایی متفاوت یا تلفیقی از خود نشان می

رسد حالت آرمانی در جدول نظر میدر یک پروژه و حتی سازمان قابل تشخیص است. اما به

 است.« تعامل»یاد شده 

 

 خلاق در پروژها

های ، به سعادتبه یک انسان تواندمیهای پرشور جهان را در یک نظر دیده است، دیگر نکه طرحآن»
 1«اگر این انسان خود او باشد.حتی  ش فکر کند،امایههای کممبتذلش و به خوشی

نه هزاران لیتر گازوئیل بود که در آن روزا ایپروژهآلات سنگین ل ماشینئوساله مس 32فرهاد 

نفع بودند. سوخت ل حراست شرکت به یک میزان ذیئومسشد. در این میان، او و قاچاق می

ل ئوگرفت. فرهاد و مسار فرهاد قرار میاختیشد و در ه با تانکرهای ویژه وارد شرکت میهر روز

شرکت، برخی فروختند. در این با قیمتی کمتر از بازار به شرکت میآن را  حراست شرکت نیز
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بردند. اما سؤال این است که آیا سوخت به میزان قابل توجهی سود می کارمندان و فروشنده

 ؟استچنین کاری از نظر اخلاقی درست 

کار که از دوستان مدیر پروژه بود ای یک خط لوله به پیمانکاری کهنههرید لولهلیت خئومس

خود خریده و مدیر پروژه به او قول  های مورد نیاز را با سرمایهولهواگذار شد. این پیمانکار ل

داد که در اولین فرصت بدهی او را بپردازد. اگرچه معلوم نیست این بدهی طی چه زمانی به 

پذیرند، اما را نمی ایپروژهو بسیاری از پیمانکاران ریسک انجام چنین  پیمانکار پرداخت شود

دوستی چندین ساله با اطمینان از  کا بر قول مدیریت پروژه و رابطهپیمانکار یاد شده با ات

این پروژه دولتی است و مدیر پروژه کارمند ازآنجاکه ین کار را انجام داده است. گرفتن پول ا

 یا خیر؟ شودمیاقدامی از سوی مدیر پروژه از نظر اخلاقی تأیید  دولت است، آیا چنین

ضعیف و  دستی نفت و گاز است. او مدیریی پایینهاشرکتمنوچهر رئیس کارگاهی در 

مداری به این سمت رسیده است. پارسا جانشین او و کارشناسی خبره سواد است که با رابطهکم

کارمندان او را قبول دارند. او با هماهنگی کارمندان و کاهش کارآیی شرکت به همه  است که

ای جای او را گرفته کارگاه را فراهم کرده و طی پروسهرئیس  بیشترضعف  زمینهمدت دو ماه، 

کارمندی ساده به کارگاهی دیگر منتقل شد. آیا عنوان به و به ریاست کارگاه رسید. منوچهر

 اخلاقی مورد تأیید است؟ چنین حرکتی از نظر

ای اخلاقی است که کارمندان آن وظیفه دارند در چارچوب آن نامهینهر شرکتی دارای آی

گیرد باید به یاد داشته باشد که رمز عهده میه کار در یک پروژه را بهحرکت کنند. کسی ک

همکاران خود  اب بایدتر است. در این راه، و تجربه غنی بیشترموفقیت در پروژه کسب دانش 

یرش مثبتی داشته باشد. پذ لاًیاری کامل داشته و در تیم خود نقش کامهمکاری و هم

ای که حداقل در عرف دیگر همکاران بگویند فرد کار خود را به لیت و انجام کار به گونهئومس

خوبی انجام داده است، شاخصی اخلاقی در پروژه است. حفظ معیارهای عالی همبستگی، 

های تخصصی، اصلاح شایستگی یتمسئول نپذیرفتن رشوه در انجام ز اختلافات مضر،اجتناب ا

کردن صحیح دیگران، رفتار ارهای دیگران، پذیرفتن نقد و نقدگذاری صحیح برای کخود، ارزش

ها آن منصفانه، اجتناب از آسیب رساندن به دیگران و کمک به همکاران برای ارتقاء کیفیت کار
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همه  از اصول اولیه اخلاقی درها آن اخلاقی در پروژه است که رعایت هایبرخی از شاخص

 ی موفق و رمز موفقیت کارکنان است. هاپروژه

اخلاقی است. گاهی در زندگی، مواردی هستند  نامهت مهم در پروژه رعایت آیینیکی از نکا

ها آن ارند و رعایتبرخورد ایویژهکه برای فرد اهمیت چندانی ندارند، اما در پروژه از اهمیت 

واهند که خدر هنگام بستن قرارداد، از فرد می هاشرکتمثال، برخی عنوان به واجب است.

اساس آن فرد حق ندارد میزان دستمزد دریافتی خود را برای کسی سندی را امضا کند که بر

نید که در آشکار کند. این موضوع برای افراد زیادی فاقد اهمیت است، اما همکارانی را تصور ک

 گیرد. آیا انگیزهی دو برابر میواحد و دپارتمان شما با انجام کاری به ظاهر مشابه دستمزد

کاری شما با دانستن این تبعیض کاهش پیدا نخواهد کرد؟ در این مورد، شاید فرد اخیر از نظر 

، این فرد البرای مثاست که شما از آن آگاهی ندارید.  ایویژهمدیران بالا دستی دارای قابلیت 

آتی بوده و  مدیریت دپارتمان در سال د شرکت در واحد شماست، یا گزینهکارمند قابل اعتما

اخلاقی  نامهبنابراین، کارکنان باید به آیین داشتن او را تا آن زمان دارد.مدیریت قصد راضی نگه

سنجیده، رفتار رعایت کنند. به طور خلاصه، قضاوت آن را  شرکت احترام گذاشته و موارد

 تخصصی، وجدان کاری و تعهد در قبال دیگران از اصول اخلاقی مهم در پروژه است.
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 دیدگاه جهانی

 که سرپرست کنترل فرستادمام محسن نویس این کتاب را برای دوست قدیمیوقتی پیش

چند مورد را به من یادآور  ،برداری پالایشگاه گاز استبهرهپیش زمینهشرکتی معتبر در پروژه 

تر کند. اولین مورد این بود که اسم کتاب، راهبردهای استخدام موفق شد تا این کتاب را غنی

کتاب نباید بار منفی برای خواننده داشته باشد، حتی اگر من  مطالعهدر ایران است؛ بنابراین 

 واقعیاتی را بیان کرده باشم. 

ی صنعتی کشور که در هنگام نوشتن هاپروژهت موجود گفت؛ به دلیل وضعیمحسن درست می

این کتاب مطلوب نبوده، نباید چنین شرایط نامناسبی را به زمان گذشته و آینده نیز بسط داد 

و کشورهای مختلف  هاپروژهشرایط کار در  همچنینتحصیلان داد. الو دید منفی به فارغ

 متفاوت باشد.  تواندمی

ی شما ده میلیون تومان در سال است. تعجب نکنید! این میانگین تصور کنید حقوق ماهیانه

جهانی حقوق کارشناسی با کمتر از چهار سال سابقه کار است. برای اطمینان چندین سند و 

کردم که با پرسیدن از چند نفر از کارشناسان خارجی به وسیله  وجوجستوبسایت مرتبط را 

 ع مطمئن شدم. حالا بر فرض، این فرد در اروپا واز این موضوای حرفه هایایمیل و شبکه

یت، خوراک، پوشاک و تفریح ساده او . هزینه اجاره یک سوئکندمیمجردی زندگی صورت به

باشد. او در ابتدای شروع به معادل پنج میلیون تومان می یورو است که تقریباً  1000حدود 

ادل حقوق یک کارشناس ارشد در کار ماهانه پنج میلیون تومان ذخیره خواهد کرد که مع

فردی ایرانی در آن کشور یا شهر زندگی عنوان به ی ایران است. حالا تصور کنید شماهاپروژه

فرستید. بعد از ی به ایران میگذارسرمایهکنید و ماهانه حداقل پنج میلیون تومان برای می

 پنج سال، چقدر زندگی شما متحول خواهد شد؟!

خارجی دور از ذهن باشد، بنابراین بهتر  ایپروژهکردن در اری از ما کارممکن است برای بسی

شاید در ذهن خود کار در  همچنینتر به این موضوع بپردازیم. تر و ملموساست کمی واقعی

 تر است در نظر داشته باشید. کشورهای حاشیه خلیج فارس را که ملموس
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کشورهای عربی و دیگر کشورها با دستمزد وطن در در حال حاضر بسیاری از کارشناسان هم

بسیار بالا مشغول به کار در صنعت نفت و گاز هستند. کار در دیگر کشورها برای کارشناسان 

قدرت مکالمه به زبانی مشترک و دانش اولیه برای شروع ها آن ترینمهمنیازهایی دارد که پیش

 کار است. 

جهانی حقوق سالیانه یک مدیر گاز در سطح های موجود در صنعت نفت و با توجه به داده

بیش از ششصد میلیون تومان در سال است که البته مدیران میانی و سرپرستان  بخش میکانیک

 در این حوزه حقوق سالیانه بین دویست تا سیصد میلیون تومان دارند. 

با روژه پ شاید برای شما جالب باشد که بدانید میانگین حقوق سالیانه یک کارشناس کنترل

ی صنعت نفت و گاز کشور با توجه به تحقیقات میدانی هاپروژهحدود چهار سال سابقه کار در 

من حدود سی و پنج میلیون تومان است، اما میانگین جهانی آن حدود یکصد و پانزده میلیون 

 تومان است.

آیا در  سؤال این است که چرا دستمزدها در کشور ما پایین است، در گذشته چگونه بوده و

 آینده بهتر خواهد شد؟!

های متفاوت و گوناگونی برای این سؤالات وجود دارد، اما اجازه بدهید با توجه به دید جواب

عادی در دنیا صورت به ساخت پالایشگاه گازپروژه  شخصی خود با مثالی ملموس جواب بدهم.

و  هاشرکتد. بنابراین بردر دست بودن امکانات، حدود سه تا چهار سال زمان میباوجود  و

توانند به سود کلانی برسند. برای رسیدن به این سود، با پیمانکاران مجری در این مدت می

. دهندمیرا افزایش ها آن ه تسهیلات به کارکنان خود انگیزهئپرداخت حقوق مناسب و ارا

ایران و  ی خارجی درهاشرکتهای پارس جنوبی را تصور کنید که توسط پالایشگاه نخستین

که مدیران امروز صنایع و  هاپروژهپایان رسیدند. کارکنان جوان آن در آن بازه زمانی کوتاه به

ی کشور هستند، از آن دستمزدها و میزان پیشرفت کار در آن دوران به نیکی یاد هاپروژه

انات، اتمام دانند که به دلیل کمبود بودجه و امکمی هاشرکتکنند. اما امروزه پیمانکاران و می

به طور قابل توجهی افزایش ها آن برد، این در حالی است که سودها زمان میسال هاپروژهاین 

خواهد ها آن نخواهد یافت. بنابراین، طبیعی است که دستمزد کارکنان نیز متناسب با سود
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رکت چند میلیارد تومانی، حقوق خود را در شپروژه  ساله و مدیر اجرای یک 50بود. بابک 

. این در حالی است که کندمیتوتال و در دهه هفتاد شمسی حدود چهار میلیون تومان بیان 

یک مدیر در دهه نود شمسی برابر همان میزان است. این در حالی عنوان به حقوق ماهیانه او

 آوری به نسبت آن زمان افزایش یافته است.سرسامصورت به است که نرخ تورم

ی خارجی دوباره در هاشرکتها، ای و کاهش و رفع تحریمهای هستهحال با انجام توافق

طور بهافزایش خواهد یافت.  هاپروژههای تخصیصی به مشغول خواهند شد و بودجه هاپروژه

دستمزد کارکنان نیز افزایش و تسهیلات هر پروژه به طور قابل توجهی ارتقا خواهد یافت.  قطع

رفته رفته تبدیل به مکانی مناسب برای درآمدزایی مناسب  ی صنعتیهاپروژهبه عبارت دیگر 

 خواهند شد.





 

 پیشنهادات

 پیشنهادات

 که پیش از ورود به یک پروژه تمامی جوانب شودمیپیشنهاد  هاپروژهبه جویندگان شغل در 

دوره شده توسط شرکت، ارائه  بسنجند. زمان پرداخت دستمزد، تسهیلات و امکاناتآن را 

استقرار  زمانی پروژه، بزرگی شرکت و اهمیت به وفاداری، نرخ ترک شغل در آن شرکت، محل

گونه سابقه کاری که فرد هیچ شرکت و میزان آلوده بودن آن محیط و غیره. البته در صورتی

 شودمینهاد بیمه ندارد، با وضعیت موجود و نرخ بالای بیکاری، پیش در پروژه نداشته و سابقه

تجربه داشته  قدرآنکاری،  بعد از کسب حداقل سه سال سابقه های شغل را بپذیرد تاسختی

، کسانی هاپروژهین کارکنان موجود در ترموفقخواه خود را انتخاب کند. دلپروژه  باشد که بتواند

ها آن و جایگاهاند و رفته رفته حقوق و مزایا ترین شرایط کار را آغاز کردههستند که در سخت

باید زرنگ باشد و زرنگ در پروژه، کسی است که  ایپروژهارتقا یافته است. در یک کلام، فرد 

  بتواند خود را با شرایط وفق دهد.

تحلیل وآمارهای حداقلی موجود را تجزیهکه  شودمیبه ناظران خصوصی و دولتی نیز پیشنهاد 

ی ایرانی آن است هاپروژهقابل توجه در مورد نکته ربط قرار دهند. کنند و در اختیار مراجع ذی

ایم که عهده ندارد. نه شنیدهارت بر رعایت حقوق کارکنان را برکه هیچ منبع مستقلی کار نظ

به  ایپروژهای مستقل در ایم که مؤسسهدفاع کند و نه دیدهها آن سندیکایی از حقوق

م در مقطعی پژوهشی انجام گرفته، یا پژوهش دانشجویی و های انسانی بپردازد. اگر هپژوهش

احتمال قریب به فاقد اعتبار لازم بوده، یا از طرف خود کارفرما پژوهش صورت گرفته که به 

 کاری شده و نتایج غیر معتبر است.ها دستیقین داده

سی گرفته تا مهندسین فاکتورهای شناشناسی و جامعههای مختلف از روانبه پژوهشگران حوزه

که مشکلات بیان شده در کتاب حاضر را  شودمیپیشنهاد  HSEهای واحد مسئولانانسانی و 

ی مختلف در داخل کشور، هاپروژهای بپردازند. بررسی مقایسهها آن برشمرده و به بررسی

توسعه و پیشرفته نیز در حوزه خلیج فارس، کشورهای در حال ها آن ی ایرانی و مشابههاپروژه

دکشور باش ایپروژه خدمتی قابل توجه به جامعه تواندمی





 

 بیشتر مطالعهمنابع برای 

 منابع برای مطالعه بیشتر

های موجود نوشتهشده است. برخی از این منابع، تنها دلارائه  بیشتر مطالعهمنابع زیر برای 

آن واقعیت داشته و در هیچ منبع هایی از هاست که از نظر اینجانب بخشدر برخی وبلاگ

شده برای ارائه  توانید از کلمات کلیدیمی بیشتر مطالعه. برای شوندمیمستندی یافت ن
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powered CVs & CoverLetters 2end Edition ) 

 : Groof Proof ) ی پوششیهاو نامه هارزومههای انتشارات گروف پروف: بسری کتا* 

Resume & Cover Letter 2003 ) 

 *Sample cover letter for graduate retail management scheme 

http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=758419&viewfull=1#post758419
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=758419&viewfull=1#post758419
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=758451&viewfull=1#post758451
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=758451&viewfull=1#post758451
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=760296&viewfull=1#post760296
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=760296&viewfull=1#post760296
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=760296&viewfull=1#post760296
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=761322&viewfull=1#post761322
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=761322&viewfull=1#post761322
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=761352&viewfull=1#post761352
http://www.applyabroad.org/forum/showthread.php?40057-%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%85%D9%87-%28-Resume-amp-CV-%29&p=761352&viewfull=1#post761352


 

 ثانیه.  انتشارات ،ایحرفه مصاحبه ،(1392)احسان بخشنده و  توکلی، احمد

 ترجمه محمدعلی ،گام به گام روش به مؤثر مصاحبه، (1388) و دیگران اونز، دیوید ریچارد

 هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان نشر ،میرجعفری سیداحمد و گودرزی

 .سمت()

قابل  ،باشیم؟ داشته موفق و تاثیرگذار شغلی مصاحبه یک چگونه، (1392) فریدون نژاد، رضا

 http://www.parsbook.orgدسترسی در: 

 تهران: نشر روان. ، تجلی بشردوست ترجمه فریبا ،مصاحبه آغازین، (1394) موریسون، جیمز

 

 نکات طلایی دوم:  بخش

ارتقای دانش کارکنان، آموزش ضمن های اجتماعی، شبکه دوستان، شبکه: کلمات کلیدی

ارتباط سلامت در کار، ، ارگونومی و ورزش، تفریح و کار، گذاری، استقلال مالیسرمایه ،خدمت

، پیشرفت ، سختی کارآینده شغلی، کارراهه شغلی، انتخاب شغل، تناسب شغل، با دوستان

 رفاه، درآمد، رضایت شغلی، کمپ، جامعه کارگری، عسلویه، پارس جنوبی، شغلی

 کار بازار و همسایگی اثرات شغل؛ یوجوجست هایروش»  ،(1384) شهرام ابراهیمیان،

 .40- 51 ص ، 61 ش ،جامعه و کار مجله ،«جوانان

 دنیای در ارتباطات و اطلاعات وریافن نقش؛ مشاغل با چت» ،(1385) علی فر، سید اکرمی

 .34 - 35 ص ،3ش ،مدرسه مشاور رشد مجله ،«مشاغل

ترجمه  ،«سازی الکترونیکیسازی انسانی در برابر شبکهفواید شبکه» ،(1381) جوان ،بارون

-158ص  ،52اطلاعات. ش  سازماندهی و کتابداری ملی مطالعات . مجلهعلی محمدی داریوش

154. 

ص ، 126 ش ،تندیس مجله ،«ارتباط در شبکه مجازی :هنر شبکه»، (1387) آزاده دهقانی،

21-19. 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/65515/%d8%b4%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%85_%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%db%8c%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/23081/%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%88%d9%86_%d8%ac%d9%88%d8%a7%d9%86
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/87593/%d9%81%d9%88%d8%a7%db%8c%d8%af-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c?q=%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1&score=2.5262556&rownumber=43
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/20299/%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c%d9%88%d8%b4_%d8%b9%d9%84%db%8c_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/136618/%d8%a2%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87_%d8%af%d9%87%d9%82%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/565626/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87--%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%af%d8%b1-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c?q=%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1&score=2.5278542&rownumber=42


 

-توانایی توسعه و رشد سوی به راهبردی: اجتماعی مهارت کالبد شکافی» ،(1387) لوی ریک

 .66-68ص ، 86ش  ،ترجمه محمد امامی ،«اجتماعی های

تأثیر شبکه اجتماعی بر عملکرد کسب و کار: اثر »، (1392) و دیگران محمدرضا ،زالی

ایران،  GEMهای)شواهدی مبتنی بر داده کنندگی الگوی نقش و انگیزه کار آفرینانهتعدیل

-112ص  ،2 ش .دوره شانزدهم ،های مدیریت در ایرانپژوهش مجله ،«(کرواسی و دانمارک

91. 

در دنیای جازی/ ای حرفه های تخصصی وشبکه» ،(1391) غفاری مقدمعلیرضا و  حامد فلاح،

و  (Linkedin) لینکدین(، Accenture Peple) اکسچرپیپل های تخصصیمورد کاوی شبکه

  .«(InnoCentive) اینوسنتیو

های شبکه :های اجتماعیچگونگی مدیریت شبکه» ،(1389) و دیگران اسماعیل ملک اخلاق،

 ، 81ش  ،توسعه مدیریت مجله ،«ی کوچک و متوسطهاشرکتدوستانه؛ دارایی استراتژیک 

 .42-48 ص

ش  ،مجله تدبیر ،«های فردیمهارت در ارتقای مهارت :کوتاه و خواندنی»، (1389) بدلی، زهرا

226. 

نی: راهکارهایی جهت افزایش اثربخشی رویکرد آموزش پودما» ،(1380) اللهپاکدل، رحمت

 .97-98ص  ،117 ش ،مجله تدبیر ،«آموزش کارکنان در صنعت و خدمات

 دانش به یابیدست و نیروها علمی سطح رتقایا هایشیوه بررسی» ،(1387) هوشنگ حکیمی،

 .82-93ص  ،41ش  ،رسانی اطلاع و کتابداری: مجله ،«روز

 ،«اثر آموزش بر ارزش افزوده بخش صنعت» ،(1384) عمادزاده، مصطفی؛ بکتاش، فروزان

 .37-50ص  ،16ش ، مجله دانش و توسعه

 کارکنان عملکرد بر خدمت ضمن هایآموزش تأثیر بررسی»(. 1386) مژگان محمدی نائینی،

 .139-160تربیتی. ص  پژوهشنامه: مجله ،«اراک شهر اداری هایسازمان

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/25773/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%b2%d8%a7%d9%84%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1060/%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1060/%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1060/%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/247287/%d8%ad%d8%a7%d9%85%d8%af_%d9%81%d9%84%d8%a7%d8%ad
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/247268/%d8%b9%d9%84%db%8c%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%ba%d9%81%d8%a7%d8%b1%db%8c_%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/147858/%d8%a7%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c%d9%84_%d9%85%d9%84%da%a9_%d8%a7%d8%ae%d9%84%d8%a7%d9%82
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/609996/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c--%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%d9%87%d8%9b-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%88-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7?q=%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1&score=2.689972&rownumber=24
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/609996/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%da%af%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c--%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%88%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%d9%87%d8%9b-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%88%da%86%da%a9-%d9%88-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b7?q=%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1&score=2.689972&rownumber=24
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/243/%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/243/%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/32631
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/910970/%da%a9%d9%88%d8%aa%d8%a7%d9%87-%d9%88-%d8%ae%d9%88%d8%a7%d9%86%d8%af%d9%86%db%8c--%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%82%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%af%db%8c?q=%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A8%D9%87%20%D8%B1%D9%88%D8%B2&score=1.1290146&rownumber=7
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/249978/%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%86%da%af_%d8%ad%da%a9%db%8c%d9%85%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/83711/%d9%85%da%98%da%af%d8%a7%d9%86_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%db%8c_%d9%86%d8%a7%d8%a6%db%8c%d9%86%db%8c


 

برداشتی از جایگاه آموزش در تکوین سرمایه انسانی در اقتصاد و » ،(1368) مردوخی، بایزید

ص  ،30ش  ،اقتصادی-مجله اطلاعات سیاسی ،«صنعت ایران: نقش سرمایه انسانی در توسعه

44-40. 

قابل دسترسی  ،(1393) عسگر نوربخشتهرانی و  ترجمه رضا ،یگذارسرمایه مدیریت ،جونز

 http://vatanpdf.comو  http://www.managementportal.irدر: 

تهران  بهادار اوراق بورس در خارجی حقوقی و حقیقی اشخاص گذاریسرمایه راهنمای

  http://readbook.irقابل دسترسی در:  ،(1393)

 ،(1389) ی در بورس اوراق بهادارگذارسرمایهمدیریت  بشیری، نادر و شهرآبادی، ابوالفضل

 بورس.  خدمات و رسانی اطلاع بهادار، و اوراق بورس نشر سازمان

قابل دسترسی در:  ،(1394)  ،به سبک ایرانی اندازپس ،زاده، علیقربان
http://www.ersia.zepo.ir 

 http://www.irvex.ir/learningی در بورس قابل دسترسی در: گذارسرمایههای کتاب

 ،یگذارسرمایههای پدر پولدار برای راهنمایی، (1393) ال.لچتر شارون و کیوساکی، رابرت

 انتشارات آوین. ،ترجمه ناهید سپهرپور

 برآیید هاهزینه پس از اینکه برای قانون 9 کنیم؟ انداز پس چگونه» ،(1377) آقا علی ،نسیم

 .10مجله فرهنگ و تعاون. ش ، «کنید اندازپس بتوانید و

 برای و باشیم بهترین خود کار در چگونه: ذهن هاینقشه با ریزیبرنامه، (1389) بوزان، تونی

 نشر معیار علم.  ،ترجمه مرتضی ذوالانوار ،باشیم داشته وقت هم تفریح

 و دیگران، صادقی حیدر ترجمه ،ارگونومی در ورزش و فعالیت بدنی ،(1390) ریلی، توماس

 نشر حتمی.

http://www.managementportal.ir/
http://readbook.ir/
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/30020/%d9%86%d8%b3%db%8c%d9%85_%d8%a2%d9%82%d8%a7_%d8%b9%d9%84%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/30020/%d9%86%d8%b3%db%8c%d9%85_%d8%a2%d9%82%d8%a7_%d8%b9%d9%84%db%8c


 

نقش ورزش در ارگونومی، ایمنی و سلامت شغلی.  ،(1393) فرهادی و رزیتا کارچانی، محسن

قابل دسترسی در:  ،ارگونومی ایران نخستین همایش دوسالانه
http://www.researchgate.net 

ها. قابل مقالات و پژوهش ،(1394) وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛ اداره کل امور ورزشی

 http://sport.mcls.gov.irدسترسی در: 

 سلامتی اهمیت میزان به نگاهی: ویژه گزارش ،(1380) لویقین و مهرانگیز اکبرعلی بابایی،

 .112. ش ،مجله تدبیر ،همراه یاران سلامت؛ و کیفیت: ایران در کار نیروی روانی و جسمی

 http://www.aftabir.com/health/guideراهنمای بهداشت و سلامت. قابل دسترسی در: 

مرکز سلامت محیط کار. راهنمای معاینات سلامت شغلی کارکنان مراکز بهداشتی درمانی. 

 http://ier.tums.ac.irقابل دسترسی در: 

 کتاب انتشارات ،کامپیوتر با کار و اداری محیط در ارگونومی، (1388) مهرپرور، امیرهوشنگ

  فرزانه.

ص  ،46ش  ،مجله معرفت ،«روانی بهداشت در رحم صله نقش» ،(1380) احمدی، محمدرضا

37-29. 

ش  ،اسلام مکتب از هاییدرس مجله «رحم صله دنیوی آثار»، (1366) زنجانی، حسین حقانی

 .60-63ص  ،3

آثار صله رحم از دیدگاه اسلام و روان شناسی و » (،1386) و دیگران ، باقرغباری بناب

 .81-114ص  ،5ش  ،اسلامی تربیت مجله ،«کاربردهای تربیتی آن

 .نتشارات نقش و نگارا ،داغی قراچه مهدی شغل مناسب شما. ترجمه ،(1392) پاول ،تایگر

 کارآفرینی نیات با پویا شخصیت رابطه بررسی»، (1389) و دیگران آبادی، فهیمه شمس زارعی

 ،«اصفهان پزشکی علوم دانشگاه تحقیقاتی مراکز و ستادی حوزه کارکنان در کارراهه موفقیت و

 .206-215ص  ،14ش سلامت. اطلاعات مجله مدیریت

http://sport.mcls.gov.ir/
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/3726/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d8%a7%da%a9%d8%a8%d8%b1_%d8%a8%d8%a7%d8%a8%d8%a7%db%8c%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/25855/%d9%85%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2_%db%8c%d9%82%db%8c%d9%86_%d9%84%d9%88
http://www.aftabir.com/health/guide
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/147688/%d8%a8%d8%a7%d9%82%d8%b1_%d8%ba%d8%a8%d8%a7%d8%b1%db%8c_%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a8


 

 کارراهه رابطه» ،(1388) نوری، ابوالقاسم ذاکرفرد، منیرالسادات؛ رضا؛ سامانی، حمید عریضی

 و پژوهش واحدهای مرد و زن کارکنان موردی بررسی: سازمانی تعهد و شغلی اقتدار با شغلی

 .9زنان. ش  شناختیروان اجتماعی مطالعات: مجله ،«صنعتی یهاشرکت توسعه

 تعهد و شغلی کارراهه بین رابطه تبیین»، (1391) زادهسلطان و وحید قلاوندی، حسن

 .77-98ص ،7اجرایی. ش  مدیریت پژوهشنامه: مجله ،«سازمانی

قابل دسترسی در:  ،ایران کار بازار در شغلی ارتقای و استخدام راز 21کلید راز. 
http://www.kelideraz.com 

قابل دسترسی در:  ،شغل انتخاب راهنمای .مؤسسه فرهنگی اقتصادی فکر برتر
http://ketabfarsi.ir  

 ،«شخصیت با شغل تناسب بر تحلیلی»، (1388) جواران جلالی و مرتضی پورکیانی، مسعود

 .44 ش ،مدیران میثاق ماهنامه

ارائه  و کارکنان شغلی تناسب سنجش و بررسی»  ،(1389) و دیگران حسین خنیفر،

 نفتی هایفرآورده پخش و پالایش ملی شرکت در موردی مطالعه) آن بهبود جهت راهکارهایی

 .11ش  ،نفت مدیریت و منابع انسانی در صنعت مجله ،«(ایران

 .تهران: انتشارات سمت ،راهنمایی و مشاوره تحصیلی و شغلی ،(1378) شفیع آبادی، عبدا...

 .1چ

 .3چ ،نشر ویرایش :تهران ،شناسی شخصیتروان، (1376) کریمی، یوسف

 با شاغل شخصیت تناسب ضرورت بررسی» ،(1389) مهرنیا و احمد معمارزاده، غلامرضا

 علوم مدرس مجله ،«کارایی افزایش و صحیح استخدام و جذب ،خطر پر عملیاتی مشاغل

 .227-250ص  ،68ش  ،انسانی

 توجه کمترین که تدبیری شغل نوع و شخصیت نوع تناسب»، (1378) میرسپاسی، ناصر

 .3-27ص  ،44مدیریت. ش  دانش مجله ،«است شده جلب آن به مدیران

http://ketabfarsi.ir/
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/21243/%d8%ad%d8%b3%db%8c%d9%86_%d8%ae%d9%86%db%8c%d9%81%d8%b1
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/611/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d9%86%d9%81%d8%aa
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/611/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d9%86%d9%81%d8%aa


 

  .52ش  ،مجله تدبیر ،«شغلی پیشرفت برای هاییتوصیه» ،(1374) شاد، حسنقاسمی

قابل دسترسی در: فروشگاه اینترنتی  ،کنیم؟ غلبه زندگی هایسختی بر چگونه .ناپلئون ،هیل

 آموزش.

 ،بخش نوری ترجمه محمد ،شغلی مسیر دهی شکل ،(1390باتلر )تیموسی  و جیمز والدروپ،

 سپانیر. گاز و نفت نیروی مهندسی شرکت انتشارات

فصلنامه  ،«های ارزیابی آنشغل، رضایت شغلی و روش»، (1389) میردریکوندی، رحیم

 .38معرفت. ش

وگوی آزاد یکی از کارگران عسلویه. قابل دسترسی در: گفت ،(1384) اینجا عسلویه است
http://forum.persiantools.com 

سایت استان نیوز. قابل دسترسی در:  ،(1390) زندگی کارگری در عسلویه
http://www.jevan-as.blogfa.com 

 

 های دیروز )اصول امروز(بخش سوم: آرمان

، کاریابی ، جامعه جهانی، جهانی شدنتعامل، اخلاق در پروژه، اخلاق در کارکلمات کلیدی: 

 المللیبین

 نشر ابجد.، رفتار میان فردیشناسی تعامل اجتماعی: روان، (1393) فرگاس، جوزف

ترجمه هما  ،شناسی عمومی: جلد اول، کنش اجتماعیای بر جامعهمقدمه، (1370) گی ،شهور

 انتشارات دانشگاه فردوسی مشهد.، زادهزنجانی

مهرداد ترجمه  ،ارتباطات میان فردی: روانشناسی تعامل اجتماعی، (1384) جولیا، وود

 .مهتاب ،شهر کتابتهران: ، فیروزبخت

http://www.jevan-as.blogfa.com/


 

نشر اژدهای ، زادهسوسن سلیمترجمه  ،اخلاق در محیط کار، (1393) و دیگران بالوت، آلن

 طلایی. 

 المللیبین کنفرانس ششمین ،پروژه مدیریت در اخلاق، (1389) و دیگران روزبهی، صادق

 http://www.civilica.com آریانا. قابل دسترسی در: پژوهشی گروه، تهران، پروژه مدیریت

، فاطمه شعیبیترجمه سید محمود هاشمی و  ،اخلاق در مدیریت پروژه ،(1392) رالف ،کلایم

 http://ketabesabz.comقابل دسترسی در: 

دانشگاه معماری انتشارات  ،مدیریت پروژه و اخلاق، (1393) امیریو مجتبی  محمود گلابچی،

 . و هنر پارس

 و مدیر یک آنچه: کار محیط در اداری اخلاق و حلال رزق ،(1392) اصغر احمدی، علی ملک

 اسلام. معارف و علوم راهبردی مطالعات سسهمؤ انتشارات ،بدانند باید کارمند

 نی.  نشر: تهران ،شدنجهانی بستر در ایران اقتصاد ،(1381) مهدی، بهکیش

 www.98iA.Comواقعیت. قابل دسترسی در:  تا یارؤ از اقتصاد شدنجهانی ،مالک، محمدرضا

 

 منابع جامع مدیریت پروژه برای مطالعه یا آموزش

http://www.khorramirad.com 
http://www.ipma.ir 
http://www.aryanapm.com 
http://www.aryanabook.com 

 

 پایان

http://www.ketab.ir/modules.php?name=News&op=pirbook&bcode=1905403
http://www.civilica.com/
http://ketabesabz.com/authors/1537/%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%81-%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%85
http://www.khorramirad.com/
http://www.ipma.ir/
http://www.aryanapm.com/
http://www.aryanabook.com/


 

 

 خوانندگان عزیز

 

موضوع توانمندی شغلی به امیدواریم از خواندن این کتاب لذت و بهره کافی برده باشید. اگر 

ای علاقمند هستید، توصیه می کنیم حتما کتاب زیر را بصورت رایگان از و زندگی حرفه

 وبسایت نشر نوین دانلود و مطالعه کنید:

 

 

 

 

 وکار شمامدل کسب
 

ای برای روشی یک صفحه

سازی( زندگی )بهبازسازی 

 ای تانحرفه

 

نوشته تیم کلارک، الکساندر 

 استروالدر
 

ترجمه متین ارشادی و آرین فلاح 

 اسدی
  

 دانلود رایگان کتاب )کلیک کنید(
 

 

 

http://www.nashrenovin.ir/tabid/92/BookId/10008/Default.aspx


 

 

 

 

http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/2
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10007
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10011
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10009
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10014
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10014
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10010
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10010
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10003
http://www.nashrenovin.ir/tabid/92/BookId/10029/Default.aspx
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10019
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10017
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10015
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10013
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/2
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10007
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10011
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10009
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10014
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10010
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10003
http://www.nashrenovin.ir/tabid/92/BookId/10029/Default.aspx
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10019
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10017
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10015
http://nashrenovin.ir/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8/BookId/10013

